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1 Общие указания
1.1 Настоящее руководство предназначено для обеспечения пользователя ККТ (контрольно-кассовой техники) сведениями по эксплуатации и обслуживанию машины электронной контрольно(кассовой «АТРОН–200К» (в дальнейшем машина или ККМ).
1.2 Машина должна быть поставлена на техническую поддержку поставщика или центра технического обслуживания.

1.3 Машина должна быть введена в эксплуатацию и эксплуатироваться только в фискальном режиме.

1.4 Машина должна быть зарегистрирована в налоговых органах.

1.5 Машина должна иметь знак «Государственный реестр» и знак «Сервисное обслуживание». Запрещается применение машины, на которой отсутствует одно из средств визуального контроля, маркировка поставщика, отсутствуют либо повреждены марки–пломбы.

1.6 Техническая поддержка контрольно-кассовой машины, нанесение на нее знака «Сервисное обслуживание» и наклеивание на нее марок–пломб, а также введение в фискальную память информации при регистрации и перерегистрации ККМ, замена накопителей фискальной памяти осуществляются только поставщиком или центром технического обслуживания (при этом введение в фискальную память информации и замена накопителей производятся с участием представителей налоговых органов).

1.7 Машина работает с электронной контрольной лентой защищенной (ЭКЛЗ). Замену ЭКЛЗ производит организация, осуществляющая техническую поддержку, (либо центр технического обслуживания, – в дальнейшем ЦТО, либо поставщик) в соответствии с инструкцией по установке ЭКЛЗ на ККМ «АТРОН–200К».
Замена ЭКЛЗ производится в следующих случаях:

· при заполнении ЭКЛЗ;

· при истечении установленного срока эксплуатации ЭКЛЗ (максимум 13 месяцев от месяца активизации ЭКЛЗ);
· при неисправности ЭКЛЗ;
· при перерегистрации ККМ;
· при замене ФП.

1.8 К работе с машиной допускаются операторы, прошедшие подготовку и проверку знаний. Операторы должны иметь первую квалификационную группу по электробезопасности.

1.9 Техническое обслуживание и ремонт контрольно–кассовой техники (ККТ) должны производить специалисты, имеющие удостоверение на право обслуживания машины.

Поставщик или ЦТО, осуществляющий техническую поддержку, обязан хранить учетный талон и документацию, связанную с технической поддержкой ККМ.

1.10 Пользователь должен хранить документацию, связанную с приобретением, регистрацией, вводом в эксплуатацию, эксплуатацией и выводом из эксплуатации ККМ.

1.11 Для регистрации ККМ в налоговом органе (за исключением кредитных организаций) пользователь представляет в налоговый орган (по месту нахождения – для юридического лица или по месту жительства – для физического лица) заявление о регистрации ККМ.

Заявление о регистрации ККМ, подлежащей применению обособленным подразделением пользователя, представляется им в налоговый орган по месту нахождения данного подразделения.
К заявлению прилагаются паспорт контрольно–кассовой машины, подлежащей регистрации, и договор о ее технической поддержке, заключенный пользователем и поставщиком (центром технического обслуживания).

Налоговый орган не позднее 5 рабочих дней с даты представления заявления и необходимых документов регистрирует ККМ путем внесения сведений о ней в книгу учета контрольно-кассовой машины (далее – книга учета).

Налоговый орган одновременно с регистрацией ККМ выдает пользователю карточку регистрации контрольно-кассовой машины (далее – карточка регистрации), а также возвращает документы, прилагавшиеся к заявлению.

Перерегистрация и снятие контрольно-кассовой машины с регистрации осуществляются по заявлению пользователя в течение 5 рабочих дней с даты представления заявления в налоговый орган, в котором зарегистрирована контрольно-кассовая машина. К заявлению прилагаются паспорт контрольно-кассовой машины и карточка регистрации.
О регистрации, перерегистрации и снятии с регистрации ККМ делается отметка в паспорте контрольно-кассовой машины, которая заверяется печатью налогового органа.

О снятии с регистрации ККМ также делается отметка в книге учета и карточке регистрации, которая остается в налоговом органе.

1.12 Ввод в эксплуатацию осуществляет центр технического обслуживания, обеспечивающий техническую поддержку.

О вводе машины в эксплуатацию заполняется «Акт ввода ККМ в эксплуатацию» (Приложение Б Паспорта ПРАУ.466137.026 ПС) и «Отрывной контрольный талон акта ввода в эксплуатацию» (Приложение В Паспорта ПРАУ.466137.026 ПС). Талон акта ввода высылается в адрес ЦТО или поставщика, осуществляющего гарантийный ремонт, а контрольный талон – в адрес поставщика.

К эксплуатации допускается применение только исправных ККМ.

Неисправной считается контрольно-кассовая машина, которая:

1) не печатает, печатает неразборчиво или не полностью печатает на чеке реквизиты;

2) не печатает, печатает неразборчиво или не полностью документы, предусмотренные техническими требованиями к контрольно-кассовым машинам и их фискальной памяти;

3) не выполняет или выполняет с ошибками операции, предусмотренные техническими требованиями к контрольно-кассовым машинам и их фискальной памяти;

4) не позволяет получить данные, содержащиеся в фискальной памяти, необходимые для осуществления контроля налоговым органом;

5) применяет несоответствующее эталонному образцу эталонное программное обеспечение.

Вывод ККМ из эксплуатации осуществляет поставщик или ЦТО, после снятия ее с регистрации в налоговых органах, при этом заполняется Приложение Г Паспорта ПРАУ.466137.026 ПС.
2 Подготовка машины и ее использование
2.1 Порядок установки
К пользователю ККТ машина поступает принятой ОТК поставщика, упакованной в соответствии с чертежами на упаковку и инструкцией по упаковыванию.

Установка машины должна производиться либо при поступлении машины, либо при получении ее из ремонта.

После доставки машины к пользователю ККТ должна производиться приемка от транспортной организации, при которой производится внешний осмотр упаковки машины на отсутствие повреждений в процессе их транспортирования и хранения транспортной организацией. Если при приемке машины от транспортной организации будет обнаружено повреждение упаковки, то составляется коммерческий акт, а при доставке машины автотранспортом делается отметка на товарно-транспортной накладной или составляется акт.

Распаковывание машины в зимнее время необходимо производить в отапливаемом помещении, предварительно выдержав машину нераспакованной в этом помещении в течение 6 часов. Снять статический заряд (особенно обратить внимание на осенне-зимний период года) с корпуса машины протиранием хлопчатобумажной тканью, пропитанной однопроцентным раствором антистатического препарата.

После распаковывания проверить комплектность, убедиться в отсутствии внешних повреждений при транспортировании.

Претензии на некомплектность поставки или механические повреждения машины рассматриваются только при отсутствии повреждений упаковки.

Установка машины на рабочее место, первичная подготовка ее к работе, наклеивание марок–пломб и ввод машины в эксплуатацию должны производиться специалистом организации, осуществляющей техническую поддержку.

При выборе места для установки машины следует руководствоваться следующими указаниями:

· подводку питающего напряжения сети 220 В к розетке осуществлять проводом сечением не менее 1,5 мм2 и выполнять в соответствии с требованиями (“Правила устройства электроустановок (ПУЭ)”) и учетом квалификации помещений по степени опасности;

· машина не должна устанавливаться в местах, подверженных непосредственному воздействию солнечных лучей и нагревательных приборов;

· внешняя освещенность на месте установки, не менее 500 лк.
Перед началом эксплуатации представителем организации, осуществляющей техническую поддержку:

· произвести осмотр машины и механизма печати;

· проверить положение чековой ленты, при необходимости, заправку ленты произвести вновь;

· произвести проверку исправности ККМ (порядок проверки ККМ приведен в разделе «Методика проверки исправности ККМ» инструкции по ремонту и сервисному обслуживанию ПРАУ.466137.026 РС); при обнаружении в процессе проверки дефектов, возникших при транспортировании машины и ее хранении, они устраняются организацией, выполняющей ввод машины в эксплуатацию;

· наклеить марки-пломбы на ККМ, в паспорт и учетный талон.
При вводе машины в эксплуатацию, представителем организации, осуществляющей техническую поддержку ККМ, делается запись в учетном талоне, паспорте контрольно-кассовой техники и заполняется контрольный талон акта ввода ККМ “АТРОН-200К” в эксплуатацию. Контрольный талон высылается в адрес поставщика.

2.2 Оборудование рабочего места

Оборудование рабочего места должно удовлетворять следующим условиям:
· рабочие места должны быть оснащены изолирующими ковриками на полу;
· рабочее место оператора должно быть оборудовано розеткой двухполюсной;

· рабочее место оператора должно быть оборудовано с учетом п. «Меры безопасности» данного раздела;
· не допускается работа оператора при снятом корпусе машины.
2.3 Меры безопасности

Меры безопасности:

· по уровню электрической и механической безопасности машина соответствует требованиям ГОСТ Р МЭК 60950 и ГОСТ 23411;
· перед включением машины в электрическую сеть необходимо осмотреть вилку и шнур питания и убедиться в их исправности;
· запрещается при включенном питании машины отключать и подключать разъемы устройств;
· не оставлять включенную машину без присмотра;
· по окончании работы машина должна быть выключена и отсоединена от питающей сети.

2.4 Порядок осмотра и проверки готовности машины к работе

Перед началом работы следует подготовить машину, для чего необходимо:

· произвести внешний осмотр машины;

· проверить состояние шнура и вилки сетевого адаптера;

· установить чековую ленту.

Заправку чековой ленты в термопечатающее устройство производить в соответствии с рисунком 1:

· снять крышку печатающего устройства;

· установить рулон чековой ленты на поддон, в нишу, предназначенную для чековой ленты;

· свободный край чековой ленты оборвать в соответствии с рисунком 2;

· вставить свободный край чековой ленты в канал между направляющими до упора и нажать клавишу «▲» (протяжка) до тех пор, пока не появится край чековой ленты;
· вставить чековую ленту в паз для выхода чека в крышке печатающего устройства машины;

· надеть крышку печатающего устройства до щелчка.
ККМ работает в автономном режиме от встроенного аккумулятора. К моменту начала работы аккумулятор должен быть полностью заряжен.
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Рисунок 1 ‑ Термопечатающее устройство 
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Рисунок 2 ‑ Край ленты
3 Описание и работа машины

3.1 Назначение машины
3.1.1 Машина предназначена для применения в сфере торговли и сфере услуг, как средство механизации и автоматизации ввода и обработки данных о кассовых операциях, формирования чека и выделения налога с продажи. Машина может применяться в иных сферах, связанных с оборотом денег и обслуживанием населения.

3.2 Технические характеристики

3.2.1 Эксплуатационные характеристики
Машина должна быть работоспособной при:

( температуре окружающей среды от 0 до плюс 40 (С;

( относительной влажности от 40 до 80 % при плюс 30 (С;

( атмосферном давлении от 84 до 107 кПа (от 630 до 800 мм. рт. ст.).
Электрическое питание машины должно осуществляться от встроенного аккумулятора +6 В.
3.2.2 Режимы работы ККМ
Машина должна обеспечивать выполнение следующих режимов:

( “Сервисный”;

( “Гашение”;

( “Регистрация продаж”;

( “Снятие показаний”.

3.2.3 Случаи блокировки машины

Машина блокируется в случае:

· отсутствия чековой ленты;

· неправильного выполнения операций кассиром (оператором);

· возникновения аварийных ситуаций в машине, приводящих к порче печатаемого документа;

· переполнения, неисправности, отключении фискальной памяти (ФП), а также при несанкционированном доступе к фискальной памяти при работе ККМ в фискальном режиме;

· попытки ввода неправильного пароля доступа к ФП (при этом блокируется выполнение всех операций и выход из режима ввода пароля; блокировка действует до момента ввода правильного пароля);

· попытки проведения операций общего гашения, перерегистрации, снятия фискального отчета и коррекции даты без проведения операции закрытия смены (блокировка снимается после проведения операции закрытия смены);
· непроведения операции закрытия смены более чем через 24 часа от начала смены (после закрытия смены блокировка снимается);

· ввода даты более ранней, чем дата последней записи в ФП, включая и дату проведения операции фискализации или перерегистрации (после ввода правильной даты блокировка снимается);

· обнаружения переполнения, неисправности или отключения ФП (блокировка снимается после устранения причин, вызвавших блокировку; при этом разрешается получение сменного и накопительного отчетов без гашения, а при переполнении ФП – получение фискального отчета);

· отсутствия в составе ККМ ЭКЛЗ или установки в нее ЭКЛЗ, активизированной в составе другой ККМ (блокировка снимается при установке в ККМ неактивизированной ЭКЛЗ, либо ЭКЛЗ, активизированной последней в ее составе);

· возврата от ЭКЛЗ кода ошибки, свидетельствующей о заполнении ЭКЛЗ, аварии ЭКЛЗ, превышении лимита времени функционирования ЭКЛЗ (блокируется выполнение всех функций, кроме теста целостности архива, прекращения документа, завершения документа, закрытия смены, закрытия архива, формирования запросов);
· установки в состав ККМ не активизированной ЭКЛЗ (блокируется выполнение всех функций, кроме фискализации, перерегистрации ККМ или активизации ЭКЛЗ).
3.2.4 Печать сообщения о количестве свободных записей в ФП
ККМ обеспечивает вывод сообщения о количестве свободных полей в ФП для записи сменных отчетов. 

При количестве свободных полей менее 30, автоматически выводится сообщение на документе, оформляемом ККМ при операциях закрытия смены.
Также есть возможность запроса количества оставшихся свободных полей в ФП на индикатор (п. «Индикация свободных записей в ФП»).
3.2.5 Формирование отчетных документов
ККМ обеспечивает формирование отчетных документов:

· фискальный отчет;

· суточный отчет;

· отчет общего гашения.

ККМ обеспечивает формирование следующих отчетов по информации, зарегистрированной в ЭКЛЗ:

· отчет по закрытиям смен в заданном диапазоне дат;

· отчет по закрытиям смен в заданном диапазоне номеров смен;

· итоги смены по номеру смены;

· отчет итогов активизации;

· документ по номеру КПК;

· контрольная лента по номеру смены.
ККМ обеспечивает возможность вывода отчетов двух типов: 

· краткий отчет, содержащий только суммарные итоги по запросу;

· полный отчет, содержащий всю информацию по запросу, включая суммарные итоги.

ККМ обеспечивает возможность прекращения печати отчета до его завершения.

Примечание ‑ Денежные суммы выводятся на печать и индикацию с отделением рублей от копеек разделителем «.».

3.2.6 Состав выполняемых операций
Состав выполняемых операций следующий:

· учет денежных сумм;

· дифференцированный учет данных о продажах;

· подсчет промежуточных итогов;

· подсчет суммы сдачи;

· подсчет общих итогов;

· снятие показаний денежных и операционных регистров с автоматическим выводом на печать;

· гашение денежных регистров с автоматическим выводом на печать;

· гашение операционных регистров с автоматическим выводом на печать;

· продажа за наличные;

· выплаты из кассы, не связанные с продажами;

· возврат;

· внесение в кассу;

· аннулирование;

· повторение чека;

· расчет процентной надбавки;

· умножение цены на число;

· исправление ошибки кассира (оператора) до вывода информации на печать;

· начисление налогов по установленным налоговым ставкам.
3.2.7 Параметры машины
Основные параметры и размеры машины:
· количество кассиров (операторов) – 4;
· разрядность вводимых и индицируемых сумм – 8;
· разрядность денежных регистров – 13;
· разрядность счетчика общего итога – 13;
· сохранность информации после выключения питания, ч, не менее – 720;
· число разрядов индикатора – 9;
· устройство печати кассовых чеков (термопринтер);
· количество знаков (включая пробелы), печатаемых в одной строке чека – 24;
· размеры ленты чековой (однослойная термобумага фирмы «Келер» или аналогичная): ширина – (57(0,5) мм, наружный диаметр бобины, не более – (40(1) мм;
· скорость печати строк средней длины, строк в секунду, не менее – 4;
· время работы от аккумулятора без выключения, часов в сутки, не менее – 16;
· время хранения информации в ЭКЛЗ, часов, не менее – 50000;
· потребляемая мощность машины при средней эксплуатационной нагрузке 200 строк/час, Вт, не более – 6;
· масса машины, кг, не более – 1,8;
· габаритные размеры, мм, не более – 332(250(138;

· средняя наработка на отказ, строк печати средней длины, не менее – 1500000;
· средняя наработка на информационный сбой, знаков, не менее – 2000000;
· полный средний срок службы, лет, не менее – 15;
· код ОКП – 40 1760;
· время готовности, мин., не более – 3.

Подзарядка аккумулятора осуществляется от сети переменного тока 220 В частотой 50 Гц через сетевой адаптер, от источника постоянного тока +12 В и источника переменного тока 12 В. При подзарядке аккумулятора горит светодиод, расположенный в правой верхней части индикатора.
3.3 Состав машины

3.3.1 В состав машины входят:

( блок управления (БУ) ПРАУ.467414.109;

( клавиатура ПРАУ.467334.062;

( устройство фискальной памяти (ФП) ПРАУ.467532.025;

( блок индикатора ПРАУ.467841.066;

( устройство термопечатающее (ТПУ-П) ПРАУ.467261.006-05;

( аккумулятор ТР1.3–6;

( адаптер сетевой ПРАУ.436741.013;
– электронная контрольная лента защищенная (ЭКЛЗ).

На поддоне крепится БУ, ФП, ЭКЛЗ, аккумулятор. Клавиатура, блок индикатора, ТПУ-П  крепятся к кожуху.
3.4 Устройство и работа

3.4.1 Общие сведения и указания

Машина обеспечивает выполнение операций согласно настоящему руководству.

При возникновении в машине ситуации, не оговоренной в руководстве по эксплуатации, кассир (оператор) должен прекратить работу, отсоединить машину от питающей сети и вызвать специалиста по техническому обслуживанию.
3.4.2 Питание ККМ

ККМ работает от встроенного аккумулятора.

Если на рабочем месте оператора имеется сетевое напряжение 220 В, 50 Гц, подключить сетевой адаптер к машине и вставить его в сетевую розетку для подзарядки аккумулятора во время работы. При этом на индикаторе загорается светодиод.

Предупреждения:
1) к началу работы в автономном режиме аккумулятор должен быть полностью заряжен;
2) во время работы машины при включенном сетевом адаптере зарядка аккумулятора продолжается.
3.4.3 Выбор режима работы

Технические возможности ККМ предусматривают следующие режимы работы:

· “Сервисный”,
· “Регистрация продаж”,
· “Снятие показаний”,
· “Гашение”.

Режим “Гашение” включает в себя три подрежима:

· программирования, 

· гашения,

· налогового инспектора.

“Сервисный” режим предназначен для выполнения кассиром (оператором) сервисных операций, не связанных с продажей (услугой): отображение текущих времени, даты, версии ПО, отключение/включение звукового сигнала, программирование режима печати и режима энергосбережения, калькулятор.

Режим “Регистрация продаж” предназначен для регистрации продаж (услуг) кассиром: ввода цены товара (услуги), номера секции (услуги), количества, расчёт скидки/надбавки, исчисление налога, ввода суммы и вида оплаты.

Режим “Снятие показаний” предназначен для получения пользователем или представителем налоговых органов отчётов: из ЭКЛЗ, из ФП, кассовых сменных (суточных), итоговых.


Программирование паролей режима “Регистрация продаж” и режима “Снятие показаний” осуществляет уполномоченный представитель организации, эксплуатирующей ККМ (согласно п. «Программирование пароля гашения», «Программирование паролей кассиров и режима «Снятие показаний»»).
В режиме «Гашение» подрежим программирования предназначен для программирования реквизитов ККМ: клише, наименований секций, процентных ставок налогов, скидки и надбавки. 

Программирование ККМ осуществляет специалист от ЦТО или поставщика с участием пользователя. 

Подрежим гашения предназначен для гашения итоговых денежных регистров.

Гашение итоговых денежных регистров осуществляет специалист от ЦТО или поставщика с участием пользователя и представителя налоговых органов.

Подрежим налогового инспектора предназначен для выполнения операций, связанных с фискальной памятью.

Введение в фискальную память информации при регистрации и перерегистрации ККТ осуществляется поставщиком или ЦТО (введение в фискальную память информации производится с участием представителей налоговых органов).

Программирование пароля режима «Гашение» осуществляет специалист от ЦТО или поставщика с участием налоговых органов при введении в фискальную память информации и замене накопителей.
Смена режима осуществляется периодическим нажатием на клавишу ВЫБ.

При этом на индикаторе отображается символ соответствующего режима в соответствии с таблицей 1.
	Таблица 1
	

	Режим
	Индицируемое сообщение

	Сервисный

Регистрация продаж

Снятие показаний

Гашение
	0
Р

П

Г


3.4.4 Включение ККМ

ККМ включается клавишей ВКЛ ВЫК. 
По включению происходит автоматическое самотестирование ККМ с обязательной проверкой целостности фискальной памяти и архива ЭКЛЗ. При успешном прохождении проверок в крайнем левом разряде индикатора высвечивается символ «Р» (режим «Регистрация продаж»), а в правых разрядах — нулевое значение денежного регистра. 

Если при прохождении теста будет обнаружен какой–либо сбой, а также отсутствие (или подмена) в составе ККМ ЭКЛЗ, то на индикатор выводится сообщение в виде, указанном в разделе «Сообщения оператору». В этом случае работа ККМ блокируется до устранения причины сбоя.

После этого производится проверка соответствия номеров последней закрытой смены в фискальной памяти и ЭКЛЗ. При неравенстве указанных номеров индицируется сообщение «НЕ РАВНО», по нажатию любой клавиши индицируется сообщение вида «ХХХХ.YYYY», где ХХХХ – номер последней закрытой смены в ФП, YYYY – номер последней закрытой смены в ЭКЛЗ. В этом случае работа ККМ в режиме «Р» блокируется. Если номер YYYY на 1 больше номера ХХХХ, имеется возможность восстановления фискальных данных из ЭКЛЗ с последующим закрытием смены в ФП. По нажатию клавиши И производится выполнение операции «Закрытие смены».
Примечание ‑ Если обнаружено отсутствие ЭКЛЗ в составе ККМ, которая еще не была фискализирована, разрешается дальнейшая работа ККМ в нефискальном режиме: во время индикации сообщения «СБ.ЛЗ 10» (отсутствие ЭКЛЗ) нажмите клавишу С (сброс) — ККМ переходит в режим «Р».
3.4.5 Процесс работы оператора

Процесс работы оператора заключается в выполнении им отдельных операций. Задание операций, ввод данных и команд осуществляется с клавиатуры. 

Расположение клавиш показано на рисунке 3. Нажатие каждой клавиши сопровождается звуковым сигналом, если он запрограммирован.
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Рисунок 3 ‑ Клавиатура
ВКЛ ВЫК  – включение/выключение машины;
ВЫБ
– выбор режима;

Ф1, Ф2
– дополнительные функции;

ВН
– внесение;

ВП
– выплата;

ВЗ
– возврат;

+
– сложение, наценка;

–
– вычитание, скидка;

Х
– умножение, количество;

АН
– отмена чека;

С
– сброс;

. , 00, 0...9
– цифровые клавиши;

С1…С8
– клавиши секций или услуг (в дальнейшем – секционные);

КТ
– код товара или услуги  (в дальнейшем код товара) и штрих-код;

ДС
– работа с дополнительной секцией (9, …, 16);

(
– протяжка ленты;

%
– налог;

#
– ввод артикула, работа с ЭКЛЗ;

ОП
– дополнительные виды оплаты (кредит, платежные карты и т.д.);

ПИ
– промежуточный итог;

И
– итог.

Клавиши на клавиатуре делятся на три группы: цифровые, секционные, функциональные.
1) Цифровые: , ,  00,  0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9.

2) Секционные: С1, С2, С3, С4, С5, С6, С7, С8.

3) Функциональные: ВКЛ/ВЫК, Ф1, Ф2, ВН, ВП, ВЗ, АН, ВЫБ, С, +, –, Х, КТ, ДС, (, %, #, ОП, ПИ, И.
Отображение вводимых и обрабатываемых данных, результатов вычислений и состояния ККМ осуществляется на индикаторе, состоящем из одной строки (9 разрядов). С правой стороны индикатора расположен светодиод, который загорается при включении машины от сети переменного тока. С левой стороны индикатора выводится номер соответственной секционной клавиши, режим работы или сообщение оператору о сбойных ситуациях, в остальных разрядах индикатора – информация о накопленных суммах.
3.4.6 Вид печатаемого документа

Все печатаемые документы (чеки) имеют заголовок (клише).

В заголовке каждого чека печатается (рисунок 4):

· программируемая часть – клише (5 строк по 24 символа);

· идентификационный номер налогоплательщика (ИНН);

· заводской номер машины;

· текущая дата.

В программируемую часть заголовка заносится наименование организации (индивидуального предпринимателя). По умолчанию программируемая часть заголовка печатается в виде «СПАСИБО».

Примечание ‑ Далее по тексту образцы печатаемых документов приводятся без заголовка чека.

В каждом документе печатается строка, содержащая:

· программируемая часть - строка окончания (печатается, если запрограммирована);

· порядковый номер чека;

· признак фискального режима (Ф);

· номер кассира (оператора);

· текущее время.

Признак фискального режима (Ф) печатается с момента фискализации. На документах, регистрирующих нефискальные данные (возврат) признак Ф не печатается.

Номер работающего кассира печатается, если смена открыта.

	ПРИХОДИТЕ ЕЩЁ!

Nnnnn  Ф   КАССИР1 ЧЧ–ММ
	 – строка окончания

	        dddddddddddddddd
	 – данные из ЭКЛЗ

	– – – – – – – – – – – – 
	 – отрыв чека

	
	

	СПАСИБО
	 – программируемое клише

	ИНН         124532581478

М12345678       ДД/ММ/ГГ
	 – номер налогоплательщика

 – заводской номер ККМ, дата


Рисунок 4 ‑ Образец заголовка
3.4.7 Режим «Гашение»
3.4.7.1 Общие сведения о режиме «Гашение»
Переход в режим «Гашение» (режим «Г») выполняется нажатием клавиши ВЫБ; в крайнем левом разряде индицируется «Г».

В режиме «Гашение» осуществляются операции:

1) программирование режимов работы;

2) программирование секции (услуги);

3) программирование ставок налогов, скидок, наценок; 

4) программирование дополнительных видов оплаты:

5) программирование клише;

6) программирование режима обнуления данных;

7) программирование пароля гашения;

8) установка и индикация номера ККМ;

9) гашение;

10) установка фискального режима;

11) активизация ЭКЛЗ;

12) печать фискального отчета;

13) печать отчета по закрытиям смен из ЭКЛЗ;

14) закрытие архива ЭКЛЗ;

15) отчет о состоянии ЭКЛЗ;
16) программирование статуса штрих–кода с префиксом 20 – 29.
Весь перечень операций режима «Гашение» и краткие сведения по каждой из операций приведены в таблице А.1 Приложения А.
3.4.7.2 Программирование режимов работы

Операция проводится перед вводом ККМ в эксплуатацию. Операция выполняется после проведения гашения.

Для программирования режимов работы необходимо ввести программирующий код, содержащий 3 параметра (БВГ), которые могут принимать следующие значения:

Б – режим печати данных на чеке (от 0 до 7) – устанавливается в соответствии с таблицей 2.

Таблица 2

	Б
	Назначение клавиши ДС
	Печать строки введённого налога
	Вычисление налога

	0
	секция 9
	Нет печати
	По клавише %

	1
	секции от 9 до 16
	Нет печати
	По клавише %

	2
	секция 9
	Есть печать
	По клавише %

	3
	секции от 9 до 16
	Есть печать
	По клавише %

	4
	секция 9
	Нет печати
	Автоматическое

	5
	секции от 9 до 16
	Нет печати
	Автоматическое

	6
	секция 9
	Есть печать
	Автоматическое

	7
	секции от 9 до 16
	Есть печать
	Автоматическое


В – форма печати чека:

0 – обычный чек с печатью сдачи;

1 – обычный чек;
2 – чек на одну покупку;

4 – чеки с разделением по секциям.

Г – максимальная разрядность вводимой стоимости товара (услуги): от 1 до 8.

Ввод кода завершается нажатием клавиши КТ. Если значение программирующего кода введено не правильно – на индикатор выводится сообщение «СО».

Возможно изменение разрядности стоимости товара без проведения операции «Гашение». Для этого необходимо ввести требуемую цифру разрядности и нажать клавишу КТ. В этом случае значения Б и В программирующего кода не изменяются.

Индикация введенного программирующего кода осуществляется нажатием клавиши КТ. Выход – по клавише С.
3.4.7.3 Программирование секции (услуги)

Операция позволяет разрешить или запретить работу с соответствующей секционной клавишей, присвоить секции (услуге) наименование, привязать налоги (к секции могут быть привязаны только 2 налога). 

Операция выполняется следующим образом.
1) Нажать цифровую клавишу «1» (если секция открыта) или цифровую клавишу 0 (если секция временно закрыта).

2) Нажать требуемую секционную клавишу (С1, С2, С3, С4, С5, С6, С7, С8 или ДС (секция 9)). Индицируется номер первого привязанного налога «НАЛОГ1=n», где n = 1,  2,  3,  4, если n=0 налог не привязан.

3) Ввести номер первого привязанного налога и нажать клавишу И. Индицируется номер второго привязанного налога «НАЛОГ2=n», где n = 1, 2, 3, 4, если n=0 налог не привязан.

Ввести номер второго привязанного налога и нажать клавишу И. Индицируется шаблон для ввода кодов символов в виде  «d00   Р  ».

4) Ввести наименование секции (услуги) (не более 12–ти символов), используя таблицу 3.

5) Нажать клавишу И.

При программировании секций (услуг) от 9 до 16 нажать клавишу ДС, а далее с 1) по 5) пункт. В пункте 2) секционные клавиши С1, С2, С3, С4, С5, С6, С7, С8 соответствуют секциям (услугам) с 9 по 16.
1 Примечание  – Если не требуется программировать наименование секции (услуги), не выполняйте действие 4). В этом случае на чеках будет печататься номер соответствующей секции (услуги).

2 Примечание  – Если требуется сохранить прежнее наименование секции (услуги), после выполнения действия 3) нажмите клавишу С (сброс).

3 Примечание  – Если требуется сбросить прежнее наименование секции (услуги), после выполнения действия 3) нажмите клавишу И (итог).
3.4.7.4 Программирование ставок налогов, скидок и наценок

Операция позволяет установить 4 налоговые ставки, ставку скидки и ставку наценки. Перед вводом ККМ в эксплуатацию ставки считаются равными нулю. Тип вычисления каждого налога — выделяемый или начисляемый — программируется. 

Для программирования ставок необходимо в «Г» проделать следующие действия.
Нажмите клавишу «%».

1) Индицируется ставка первого налога: «НЛГ1=хх.хх» (хх.хх – ранее введённое значение).

2) Введите требуемую процентную ставку налога (от 0.00 до 99.99).

3) Нажмите клавишу И. Индицируется шаблон для ввода кодов символов в виде «d00       Р   ». 

4) Введите наименование налога (не более 4–х символов), используя таблицу 3.

5) Нажмите клавишу И.

6) Индицируется тип вычисления налога: «ПРИЗН.  n», где n=0 – выделяемый налог (НДС), n=1 – начисляемый налог (НСП).

7) Введите требуемый тип налога 0 или 1 или нажмите клавишу И для сохранения прежнего значения.

8) Для программирования ставок 2–ого, 3–его, 4–ого налогов повторить действия со 2) по 8).

9) На индикаторе появится сообщение «НАЦЕН.  хх.хх».

10) Введите требуемую процентную ставку наценки (от 0.00 до 99.99).

11) Нажмите клавишу И.

12) На индикаторе появится сообщение «(ПРОЦ.  хх.хх».

13) Введите требуемую процентную ставку скидки (от 0.00 до 99.99).

14) Нажмите клавишу И.

Если какой–либо параметр не изменяется, его можно не вводить, переходя к следующему параметру по клавише И. 

Налоги пересчитываются в конце чека по клавише И в зависимости от скидок и наценок. Узнать промежуточную сумму по чеку с учетом начисленных налогов, скидок и наценок можно по клавише ПИ.

Примечание – Просмотр установленных налоговых ставок осуществляется по нажатию клавиши «%». Переход к следующему параметру осуществляется по клавише И.

3.4.7.5 Программирование дополнительных видов оплаты

Оплата продаж (услуг) может осуществляться наличными или одним из двух видов безналичной оплаты.

Оплата наличными осуществляется по завершению чека клавишей И, при этом пополняются соответствующие сменные регистры. Если оплата покупок производится безналичным расчётом, необходимо использовать дополнительные виды оплаты, при этом пополняются соответствующие сменные регистры. По умолчанию первый дополнительный вид оплаты имеет наименование «ОПЛАТА 1», второй – «ОПЛАТА 2». 

Для изменения наименования первого вида оплаты необходимо в режиме «Г» проделать следующие действия.

1) Нажать клавиши: цифровую клавишу «1» и клавишу ОП, на индикаторе появляется строка ввода: « d00   а n », d00 – количество вводимых символов, а – указатель алфавита (Р – русские, L – латинские буквы и символы), переключателем является клавиша С5, n – порядковый номер символа на клавише. 
2) Пользуясь таблицей 3, ввести наименование до 12 символов узким шрифтом или до 6 – широким и нажать И.
Образец распечатываемого документа представлен на рисунке 5.

Для изменения наименования второго вида оплаты необходимо в режиме «Г» нажать клавиши: цифровую клавишу «2» и клавишу ОП. Ввести наименование аналогично оплате 1.
	  ДОПОЛНИТ. ВИДЫ ОПЛАТ:

	1. ПЛ. КАРТА

	2. ЧЕК


Рисунок 5 – Дополнительные виды оплат

3.4.7.6 Программирование клише
Печать программируемого клише повышает информативность чека.

Программируемое клише может содержать не более шести строк. Строки программируются независимо одна от другой по цифровым клавишам: «1» – «6» (первая – шестая строки клише), причем 6–ая строка печатается в конце чека перед строкой с номером чека.

Для того чтобы запрограммировать одну из строк клише, нужно в режиме «Г» выполнить следующие действия.

1) Нажать цифровую клавишу, соответствующую номеру программируемой строки (1–6) и клавишу ПИ. 
2) На индикаторе появляется строка ввода: « d00   а n », d00 – количество вводимых символов, а – указатель алфавита (Р – русские, L – латинские буквы и символы), переключателем является клавиша С5, n – порядковый номер символа на клавише.
3) Пользуясь таблицей 3, ввести желаемую строку программируемого клише (до 24 символов узким шрифтом или до 12 – широким), при этом на индикаторе будут отображаться количество введённых символов.
4) По завершению ввода строки печатается запрограммированное клише (рисунок 6).
Например, для ввода первой строки клише «ОАО 777» широким шрифтом по центру нужно последовательно нажать клавиши:

«1», ПИ, «+», «00», «00», «00», С3, «4», С1, «7», С3, «4», «00», «7», «7», «7», И.
	ПРОГРАММИРУЕМОЕ КЛИШЕ:

	ОАО 777

	


Рисунок 6– Программируемое клише

Таблица 3

	клавиши
	00
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	пробел
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	С5 «Р»
	Русские буквы и символы

	С1
	:
	#
	Ш
	Ь
	.
	М
	Р
	Ф
	А
	Д
	И

	С2
	&
	*
	Щ
	Э
	(
	Н
	С
	Х
	Б
	Е
	Й

	С3
	@
	–
	Ъ
	Ю
	)
	О
	Т
	Ц
	В
	Ж
	К

	С4
	!
	“
	Ы
	Я
	,
	П
	У
	Ч
	Г
	З
	Л

	С5 «L»
	Латинские буквы и символы

	С1
	
	/
	X
	;
	+
	M
	R
	F
	A
	D
	I

	С2
	
	Σ
	Q
	<
	[
	N
	S
	H
	B
	E
	Y

	С3
	
	^
	$
	>
	]
	O
	T
	C
	V
	W
	K

	С4
	
	′
	%
	?
	=
	P
	U
	J
	G
	Z
	L

	Примечания

1 Для того чтобы ввести символ необходимо последовательно нажать: секционную клавишу (номер клавиши отображается на индикаторе справа), затем цифровую (количество вводимых символов увеличивается на один). Секционная клавиша указывает положение символа на цифровой клавише. Цифры вводятся без нажатия секционных клавиш. 

	2 Для печати строки широким шрифтом необходимо в начале строки нажать клавишу «+», при этом на индикаторе после указателя алфавита появится символ «_». Клавиша «00» используется для ввода пробела между словами. Для отмены только что введенного символа нужно нажать клавишу С. Для окончания ввода нажмите клавишу И.

	3 Таблицу “Латинские буквы и символы” можно вывести на печать, находясь в режиме ввода символов последовательным нажатием клавиш КТ и И.


3.4.7.7 Программирование режима обнуления данных

Данные, накопленные по отчетам (почасовой, по кодам товаров, кассирам) могут гаситься  двумя способами:

· данные по каждому из отчётов гасятся в любой удобный момент времени, порядок их гашения описан в п. «Гашение Z2»;

· данные, запрограммированные в этом пункте, гасятся автоматически после операции «Закрытие смены», без распечатки отчётов.

Порядок выполнения операции «Программирование режима обнуления данных» следующий.
1) В режиме «Г» нажать клавишу Ф1.
2) На индикаторе  - «Г.ОПЕР  =   к», где к=0 – данные по отчёту гасятся, как описано в п. «Гашение Z2», к=1 – автоматически гасить данные по отчёту после печати отчета закрытия смены.
3) Если необходимо гасить данные по кассирам после закрытия смены, нажать цифровую клавишу «1», иначе - цифровую клавишу 0. Кратковременно индицируется «ЗАПРОГ–НО».
4) На индикаторе  - «Г.ПОЧАС =   к».
5) Если необходимо гасить данные почасового отчёта после закрытия смены, нажать цифровую клавишу «1», иначе - цифровую клавишу «0». Кратковременно индицируется «ЗАПРОГ–НО».
6) На индикаторе  - «Г.tОВАР =   к».
7) Если необходимо гасить данные по кодам товаров после закрытия смены, нажать цифровую клавишу «1», иначе - цифровую клавишу «0». Кратковременно индицируется «ЗАПРОГ–НО».
3.4.7.8 Программирование пароля гашения
Ввод пароля гашения производится в режиме «Г».
1) Последовательно нажать клавиши «х», КТ.
2) На индикаторе появится запрос – «ПАРОЛЬГ». 
3) Ввести на цифровой клавиатуре значение пароля режима «Гашение» до 4–х цифр, или «0» – при отказе от этого пароля. Ввод пароля отображается символами «-».
4) Ввод завершается нажатием клавиши И. Для отказа от операции нажать клавишу С.

При установленном пароле режима «Г» пароль этого режима запрашивается при установке режима «Г». На индикаторе появится запрос «ПАРОЛЬГ». Для доступа к операциям режима «Г» следует ввести пароль на цифровой клавиатуре, затем нажать клавишу И. При неправильном вводе пароля ККМ запросит его снова.

3.4.7.9 Установка и индикация номера ККМ

Для индикации номера ККМ необходимо в режиме «Г»:

1) нажать клавишу «–»;

2) на индикаторе появится сообщение «Н.xxxxxxxx», где xxxxxxxx – заводской (серийный) номер ККМ, считанный из ФП;

3) нажать С.
Если номер ККМ равен нулю (не установлен), то его необходимо записать в ФП следующим образом:

1) установить режим «Г»;

2) набрать  на  клавиатуре  заводской  номер  ККМ (до 8 цифр) и нажать  клавишу  «–», на индикаторе появится запрос «УВЕРЕН?»;

3) для подтверждения на цифровой клавиатуре вновь набрать заводской номер ККМ и нажать клавишу И.

Если порядок нажатия клавиш нарушен или заводской номер уже установлен, индицируется сообщение «СО» (сбой оператора). Нажмите клавишу С и повторите операцию.
3.4.7.10 Гашение Z2

Операция предназначена для обнуления всех накопленных денежных регистров. Её необходимо выполнять:

· при сообщении о переполнении «ПЕР»;
· перед изменением режима работ (п. «Программирование режимов работы»);
· перед фискализацией или перерегистрацией;
· перед ремонтом ККМ.

Для выполнения необходимо провести следующие действия в режиме «Г».

1) Последовательно нажать цифровую клавишу «2» и клавишу АН. На индикаторе появляется запрос «Г.О?» (гашение общее). 
2) Для отмены операции нажать клавишу С, для продолжения – клавишу И.
При этом печатается отчет «Гашение» (Z2). Образец отчета приведен на рисунке 7. 
На отчете печатаются только ненулевые суммы, кроме суммы “ИТОГО”. После печати происходит обнуление всех денежных регистров, а номер отчета «Гашение» увеличивается на единицу.

Операция может быть выполнена после операции «Закрытие смены».

	ГАШЕНИЕ
	

	.  ––––––– 0002 –––––––
	– номер отчета «Гашение»

	 1       

         ..........1.00Z
	– итоговые ненулевые суммы по секциям

	 2       

         ..........1.00Z
	

	 5       

         ..........1.00Z
	

	 8       

         ..........1.00Z
	

	НАЛОГ1    10.00% НДС

         ..........0.10Z
	– итоговая сумма налога 1

	НАЛОГ2    15.00% НДС

         ..........0.20Z
	– итоговая сумма налога 2

	НАЛОГ3    11.25% НСП

         ..........0.75Z
НАЛОГ4    15.05% НСП

         ..........0.81Z
	– итоговая сумма налога 3

– итоговая сумма налога 4

	НАЦЕНКА  .........10.00Z
	

	СКИДКА   ..........1.25Z
	– итоговая сумма скидки

	ВОЗВРАТ  ..........0.50Z
	– итоговая сумма возврата

	ИТОГО  

         .........14.31Z
	


Рисунок 7 ‑ Отчет «Гашение»
3.4.7.11 Установка фискального режима
3.4.7.11.1 Установка фискального режима работы ККМ («Фискализация») производится на площадке потребителя по согласованию с местными органами налоговой инспекции. При работе машины в фискальном режиме происходит ежесменная запись выручки в ФП.
ВНИМАНИЕ: Однажды произведенная установка машины в фискальный режим работы отменена быть не может; неверно введённые при фискализации данные приведут к потере ЭКЛЗ!
В процессе эксплуатации может быть проведено четыре перерегистрации машины с изменением параметров фискализации (регистрационного номера машины, ИНН, пароля доступа к ФП) со сменой ЭКЛЗ.

При проведении фискализации машины вводятся и записываются в ФП и ЭКЛЗ следующие реквизиты:

· идентификационный номер налогоплательщика – ИНН (12 цифр);

· регистрационный номер машины (12 цифр);

· пароль доступа к ФП (6 цифр);

· текущая дата (6 цифр ДДММГГ).

При выполнении операций «Фискализация» и «Перерегистрация» проводится активизация ЭКЛЗ, в процессе которой в ЭКЛЗ записываются следующие реквизиты:
· текущее время и дата;

· заводской номер ККМ;

· регистрационный номер ККМ;

· ИНН;

· номер последней закрытой смены.

По завершении активизации ЭКЛЗ в ФП записываются следующие реквизиты активизации:

· регистрационный номер ЭКЛЗ;

· дата активизации;

· номер последней закрытой смены перед проведением активизации.

В процессе эксплуатации может быть проведено 20 активизаций ЭКЛЗ для одной фискальной памяти.
Примечание ‑ Выполнение операций установки фискального режима «Фискализация» и «Перерегистрация» возможно только после проведения операции «Гашение».
3.4.7.11.2 Операция «Фискализация» переводит ККМ из нефискального в фискальный режим работы.

Перед выполнением операции убедитесь, что:

· в ККМ установлена неактивизированная ЭКЛЗ;

· денежные суммы – погашены,

–
заводской номер ККМ установлен (отличен от 0).
Выполнение операции.
1) Нажмите клавишу «+». Индицируется запрос «УВЕРЕН?».

2) Для отмены операции нажмите клавишу С.

Для продолжения операции нажмите клавишу И, индицируется запрос «ПАРОЛЬ».

3) Введите первичный пароль доступа к (ФП) — 11111. Вводимые цифры отображаются знаками «–».

4) Нажмите клавишу И.

При вводе неверного пароля работа ККМ блокируется. Выход из режима ввода пароля невозможен до ввода верного пароля.

При вводе верного пароля индицируется запрос «1».

5) Введите регистрационный номер ККМ (от 1 до 12 цифр).

6) Нажмите клавишу И, индицируется запрос «2».

7) Ввести номер налогоплательщика (до 12 цифр, ввод обязателен). Ввод завершается нажатием клавиши И;
8) После ввода кода налогоплательщика в крайнюю левую позицию индикатора выводится запрос «3». Ввести новый пароль доступа к ФП (6 цифр, ввод обязателен). Ввод завершается нажатием клавиши И;
9) Нажмите клавишу И. Индицируется текущая дата в виде «dАДД.ММ.ГГ».

Внимательно проверьте правильность установки даты во избежание записи в ФП и ЭКЛЗ ошибочной даты.

10) Введите (если требуется) с цифровой клавиатуры дату в виде ДДММГГ, где ДД – число, ММ – месяц, ГГ – две последние цифры текущего года.
11) Нажмите клавишу И.
Если введенная дата отличается от текущей даты, установленной в часах/календаре машины, более чем на один день, или происходит смена месяца, запрашивается подтверждение введенной даты. Вновь введенная дата индицируется в виде: « ?  ДД.ММ.ГГ». Для подтверждения правильности даты нажмите клавишу И, на индикаторе появится сообщение «ПРОВЕРЬ!».
12) Печатается справка о введенных реквизитах, пример приведён на рисунке 8.
	ПРОВЕРЬ ВВОД

	 15/12/03           1Ф

	НОМЕР СМЕНЫ         0000

	РЕГ. НОМЕР  000000000001

	ИНН         000200000003


Рисунок 8 ‑ Реквизиты фискализации
13) Нажмите клавишу И для продолжения операции, на индикаторе появится сообщение «ЗАПИСЬ…»: производится запись введенных реквизитов в ФП; выполняется активизация ЭКЛЗ с последующей записью в ФП регистрационного номера ЭКЛЗ, даты активизации и номера последней закрытой смены. Затем распечатываются введенные реквизиты фискализации (кроме пароля) и отчет итогов активизации ЭКЛЗ, содержащий следующую информацию:

– наименование модели ККМ;

– заводской номер ККМ;

– ИНН;

– регистрационный номер ЭКЛЗ;

– наименование отчета;

– дату и время активизации;

– номер последней закрытой смены перед проведением активизации;

– регистрационный номер ККМ;

– номер КПК и значение КПК.
Пример документа, завершающего операцию «Фискализация», приведен на рисунке 9.

Примечание ‑ Нажатие клавиши С во время ввода какого–либо реквизита приводит к отмене выполнения установки фискального режима.
3.4.7.11.3 Операция «Перерегистрация» проводится при необходимости изменения реквизитов фискализации машины (регистрационного номера, ИНН, пароля доступа к ФП).

Операция «Перерегистрация» проводится аналогично операции «Фискализация», за исключением того, что при выполнении действия 3) вместо первичного пароля доступа к фискальной памяти (11111) следует ввести пароль, установленный во время выполнения фискализации или предыдущей перерегистрации (6 цифр, ввод обязателен). Количество перерегистраций – 4. Пример документа см. на рисунке 10.

	ФИСКАЛИЗАЦИЯ

	 15/12/02           1Ф
	
	 15/12/03           3Ф

	НОМЕР СМЕНЫ         0000
	Реквизиты 
	НОМЕР СМЕНЫ         0540

	РЕГ. НОМЕР  000000000001
	фискализации
	РЕГ. НОМЕР  000000000001

	ИНН         000200000003
	ККМ
	ИНН         000200000003

	N0002 Ф          10:20
	
	N0003 Ф          10:20

	АКТИВИЗАЦИЯ   1К
	
	АКТИВИЗАЦИЯ   3К

	АТРОН–200К
	
	АТРОН–200К

	ККМ     00000123
	
	ККМ     00000123

	ИНН 000200000003
	
	ИНН 000200000003

	ЭКЛЗ 0237256798
	Реквизиты 
	ЭКЛЗ 0237256798

	ИТОГ АКТИВИЗАЦИИ
	активизации
	ИТОГ АКТИВИЗАЦИИ

	15/12/02 10:20
	ЭКЛЗ
	15/12/03 10:20

	ЗАКР.СМЕНЫ 0000
	
	ЗАКР.СМЕНЫ 0540

	РЕГ 000000000001
	
	РЕГ 000000000001

	00084468 #051876
	—  Строка КПК  —
	00084468 #051876

	
	
	

	Рисунок 9 – Фискализация                                         Рисунок 10 ‑ Перерегистрация


3.4.7.12 Активизация ЭКЛЗ
Активизация ЭКЛЗ — процедура, определяющая начало функционирования ЭКЛЗ в составе ККМ. Операция проводится только на фискализированной машине, иначе выдается сообщение «СО НЕ F !», нажмите клавишу С и проведите операцию фискализации.

Операция активизации выполняется в обязательном порядке специалистом ЦТО (Центр технического обслуживания) после проведения замены ЭКЛЗ — отключения от ККМ ЭКЛЗ, завершившей функционирование в ее составе, и подключения неактивизированной ЭКЛЗ. Замена ЭКЛЗ может быть произведена по следующим причинам:

– при заполнении ЭКЛЗ;

– при истечении установленного срока эксплуатации ЭКЛЗ;

– после замены неисправного блока ФП;

– при неисправности ЭКЛЗ.

Примечание – Если замена ЭКЛЗ произведена в связи с перерегистрацией ККМ, то активизация ЭКЛЗ выполняется автоматически при проведении операции «Перерегистрация».
Выполнение операции (режим «Г»).
1) Нажмите клавишу #, индицируется запрос «А –?» (активизация –?).

2) Для отмены операции нажмите клавишу С.

Для продолжения операции нажмите клавишу И. Индицируется текущая дата в виде «dАДД.ММ.ГГ».

Внимательно проверьте правильность установки даты во избежание записи в ФП и ЭКЛЗ ошибочной даты активизации ЭКЛЗ.

3) При необходимости введите с цифровой клавиатуры требуемую дату в виде ДДММГГ, где ДД – число, ММ – месяц, ГГ – две последние цифры текущего года.

4) Нажмите клавишу И.
Если введенная дата отличается от текущей даты, установленной в часах/календаре машины, более чем на один день, или происходит смена месяца, запрашивается подтверждение введенной даты. Вновь введенная дата индицируется в виде: « ?  ДД.ММ.ГГ». Для подтверждения правильности даты нажмите клавишу И, в противном случае нажмите клавишу С и повторите операцию сначала.

Выполняется активизация ЭКЛЗ с последующей записью в ФП регистрационного номера ЭКЛЗ, даты активизации и номера последней закрытой смены. Распечатывается отчет итогов активизации (рисунок 11).

	
	

	N0305 Ф           12:42
	

	АКТИВИЗАЦИЯ    3К
	– номер активизации

	АТРОН–200К
	– наименование модели ККМ;

	ККМ      00000123
	– заводской номер ККМ

	ИНН  000200000003
	– ИНН

	ЭКЛЗ  0237256798
	– регистрационный номер ЭКЛЗ

	ИТОГ  АКТИВИЗАЦИИ
	– наименование отчета

	14/12/03  12:42
	– дата и время активизации

	ЗАКР.СМЕНЫ  0005
	– номер последней закрытой смены

	РЕГ  000000000001
	– регистрационный номер ККМ

	00084428  #047033
	– номер КПК и значение КПК

	Рисунок 11 ‑ Активизация ЭКЛЗ


Примечание – Активизация ЭКЛЗ проводится только после закрытия смены.

Всего может быть проведено не более 20 активизаций, иначе выдается сообщение «СО  А=20 !», нажмите клавишу С.

3.4.7.13 Печать фискального отчета
При выполнении этой операции производится распечатка содержимого ФП за заданный промежуток времени или заданного интервала записей.

Печать фискального отчета возможна только в том случае, если ранее была проведена установка фискального режима работы ККМ, и после последней операции закрытия смены денежные суммы не были изменены.

Выполнение операции производится в режиме «Г» следующим образом.
1) Нажать клавишу И, на индикаторе появится сообщение «Н.С.     nnnn», где nnnn – номер последней закрытой смены в фискальной памяти. 
2) Нажать на клавишу ПИ ‑ появится сообщение «ДА ДД.ММ.ГГ», где ДД.ММ.ГГ – дата последней закрытой смены в фискальной памяти. 
3) Нажать ПИ ‑ возвращаемся к сообщению «Н.С.     nnnn». Для отмены операции нажать клавишу С, для продолжения нажать клавишу И.

4) На индикаторе появится сообщение «ПАРОЛЬ». 
5) Ввести пароль доступа к ФП запрограммированный при последней установке фискального режима работы ККМ. При вводе пароля отображение вводимых данных происходит знаками «–». 
6) Нажать клавишу И. ВНИМАНИЕ: При вводе неверного пароля работа ККМ блокируется до ввода верного пароля!
7) После успешного ввода пароля в крайнюю левую позицию индикатора выводится запрос «d1». Ввести начальную дату или номер начальной записи: дата начала периода, за который производится распечатка ФП, вводится в виде ДДММГГ, где ДД – день, ММ – месяц, ГГ – год, аналогично вводу даты при проведении начала смены; номер начальной записи (от 1 до 3200) вводится на цифровой клавиатуре. 
8) После ввода даты или номера нажать И.
9) В крайнюю левую позицию индикатора выводится запрос «d2». Ввести конечную дату или номер конечной записи. При этом если на запрос «d1» была введена начальная дата, то на запрос «d2» следует вводить дату окончания периода, а если на запрос «d1» был введен номер начальной записи, то на запрос «d2» следует вводить номер конечной записи. При нарушении этого условия на индикатор выводится сообщение «СО», после чего необходимо ввести верный параметр. Дата окончания периода, за который производится распечатка ФП, вводится в виде ДДММГГ, аналогично вводу даты при проведении начала смены. Номер конечной записи (от 1 до 3200) вводится на цифровой клавиатуре. 
10) Нажать клавишу И для печати полного отчета или ПИ для печати сокращенного отчета.
Следует иметь в виду, что для получения корректного фискального отчета необходимо, чтобы дата окончания периода (d2) превышала дату начала периода (d1), а в случае ввода номеров записей – конечный номер должен превышать начальный. При нарушении этого условия на индикатор выводится сообщение «СО», после чего необходимо ввести корректную дату или номер записи.

После выполнения вышеуказанных действий происходит печать информации в соответствии с рисунками 12-15.
	ФИСКАЛЬНЫЙ ОТЧЕТ
	

	ПО ДАТАМ СМЕН
	

	ПОЛНЫЙ
	

	––––––– 0001 –––––––
	– номер отчета

	
	

	 09/05/03           1Ф
	– информация обо всех

   произведенных установках

    фискального режима

	НОМЕР СМЕНЫ         0000
	

	РЕГ. НОМЕР  000087654321
	

	ИНН         124532581478
	

	
	

	 09/05/03           1К
	

	НОМЕР СМЕНЫ         0000
	

	ЭКЛЗ  0237256704
	

	
	

	ДАННЫЕ  О  ВЫРУЧКЕ
	

	С 291203  ПО  301203
	– период отчета

	29/12/03           0001ф

          .........10.05
	– номер смены, дата, сумма записи в ФП

	ОБЩАЯ СУММА
	

	00000000010.05ф
	– общая сумма


Рисунок 12 ‑ Фискальный отчет по датам смен полный
	ФИСКАЛЬНЫЙ ОТЧЕТ
	

	ПО ДАТАМ СМЕН
	

	СОКРАЩЕННЫЙ
	

	–––––––  0003 –––––––
	  – номер отчета

	 09/05/03           1Ф
	– информация обо всех

  произведенных установках

  фискального режима

	НОМЕР СМЕНЫ         0000
	

	РЕГ. НОМЕР  000087654321
	

	ИНН         124532581478
	

	
	

	 09/05/03           1К
	

	НОМЕР СМЕНЫ         0000
	

	         ЭКЛЗ  0237256704
	

	
	

	ДАННЫЕ  О  ВЫРУЧКЕ
	

	С 291203  ПО  301203
	  – период отчета

	
	

	ОБЩАЯ СУММА
	

	         00000000010.05ф
	  – общая сумма


Рисунок 13 ‑ Фискальный отчет по датам смен сокращенный
	ФИСКАЛЬНЫЙ ОТЧЕТ
	

	ПО НОМЕРАМ СМЕН
	

	ПОЛНЫЙ
	

	–––––––  0004  –––––––
	 – номер отчета

	 09/05/03           1Ф
	 – информация обо всех 

 произведенных  установках

   фискального режима

	НОМЕР СМЕНЫ         0000
	

	РЕГ. НОМЕР  000087654321
	

	ИНН         124532581478
	

	
	

	 09/05/03           1К
	

	НОМЕР СМЕНЫ         0000
	

	        ЭКЛЗ  0237256704
	

	
	

	ДАННЫЕ  О  ВЫРУЧКЕ
	

	С 0099  ПО  0100
	 – период отчета

	
	

	09/11/03           0099ф

          ..........1.05
	 – номер, дата, сумма записи в ФП

	ОБЩАЯ СУММА
	

	         00000000001.05ф
	 – общая сумма


Рисунок 14 ‑ Фискальный отчет по номерам смен полный
	ФИСКАЛЬНЫЙ ОТЧЕТ
	

	ПО НОМЕРАМ СМЕН
	

	СОКРАЩЕННЫЙ
	

	–––––––  0005  –––––––
	  – номер отчета

	 09/05/03           1Ф
	 – информация  обо всех 

произведенных  установках

 фискального режима

	НОМЕР СМЕНЫ         0000
	

	РЕГ. НОМЕР  000087654321
	

	ИНН         124532581478
	

	
	

	 09/05/03           1К
	

	НОМЕР СМЕНЫ         0000
	

	        ЭКЛЗ  0237256704
	

	
	

	   ДАННЫЕ  О  ВЫРУЧКЕ
	

	   С 0099 ПО 0100
	 – период отчета

	
	

	ОБЩАЯ СУММА
	

	         00000000001.05ф
	 – общая сумма


Рисунок 15 ‑ Фискальный отчет по номерам смен сокращенный
3.4.7.14 Печать отчетов по закрытым сменам из ЭКЛЗ

При выполнении данной операции производится распечатка отчетной информации, содержащейся в ЭКЛЗ.

Операция позволяет получить следующие виды отчетов из ЭКЛЗ:

– полный и краткий отчеты по закрытиям смен в заданном диапазоне дат;

– полный и краткий отчеты по закрытиям смен в заданном диапазоне номеров смен.

Полные отчеты содержат всю информацию по запросу, включая суммарные итоги. Краткие отчеты содержат только суммарные итоги по запросу.

Выполняется операция в режиме «Г».
1) Нажмите последовательно клавиши «1», «#». Индицируется запрос «d1».

2) Введите начальную дату (или начальный номер смены) для получения отчета соответствующего вида.

Дата вводится с цифровой клавиатуры в виде ДДММГГ, где ДД – текущее число (две цифры), ММ – номер текущего месяца (две цифры), ГГ – две последние цифры текущего года. (6 цифр, незначащий нуль можно не вводить).

Номер смены вводится с цифровой клавиатуры в виде целого числа (от 1 до 3200). Необходимо ввести от 1 до 4 цифр.
3) Нажмите клавишу И, индицируется запрос «d2».

4) Введите конечную дату (или конечный номер смены) отчетного периода в том же виде, что и при выполнении действия 2).

8) Нажмите клавишу ПИ для получения краткого отчета по закрытиям смен в заданном диапазоне дат (или номеров смен). Либо нажмите клавишу И для получения полного отчета по закрытиям смен в заданном диапазоне дат (или номеров смен).

Если запрошенных данных нет в ЭКЛЗ, на индикатор выдается сообщение: «СБ.ЛЗ 08», а на печать: «* СБОЙ ЭКЛЗ – 08». Нажать клавишу С.

Примеры кратких и полных отчетов по закрытым сменам в заданном диапазоне дат и в заданном диапазоне номеров смен приведены на рисунках 16, 17.

При необходимости печать отчета может быть прервана, нажатием клавиши С. В этом случае документ завершается сообщением «ПЕЧАТЬ ПРЕКРАЩЕНА».
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	Рисунок 16 ‑ Отчеты из ЭКЛЗ по диапазону дат краткий и

диапазону смен краткий
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	Рисунок 17 ‑ Отчеты из ЭКЛЗ по диапазону дат полный

и диапазону смен полный


3.4.7.15 Закрытие архива ЭКЛЗ
Закрытие архива — процедура, завершающая функционирование ЭКЛЗ в составе ККМ. Операция закрытия архива выполняется в обязательном порядке перед отключением ЭКЛЗ от ККМ. Операция может быть выполнена только после проведения закрытия смены.
Внимание! После успешного выполнения операции закрытия архива запись информации в ЭКЛЗ невозможна.
Выполняется операция в режиме «Г» следующим образом.
1) Установить перемычку режима «Диагностика».

2) Нажать клавишу АН. Индицируется запрос “УВЕРЕН ?”, для продолжения ввести любые 3 цифры и нажать клавишу И, иначе клавишу С.

3) Индицируется запрос «З. АР. – ?»  (закрыть архив?).

4) Для отмены операции нажмите клавишу С.; для завершения операции нажмите клавишу И. Распечатывается документ о проведении закрытия архива (рисунок 18).

Уберите перемычку режима «Диагностика». Информация о закрытии архива пишется в ЭКЛЗ (сообщение о закрытии архива в ЭКЛЗ можно получить, распечатав контрольную ленту по номеру последней закрытой смены плюс 1).

	ЗАКРЫТИЕ  АРХИВА
	

	N АКТИВИЗАЦИИ         3К
	– номер активизации

	        ЭКЛЗ  0237256798
	– регистрационный номер ЭКЛЗ

	   * АРХИВ ЗАКРЫТ *
	

	N0457 Ф             16:03
	

	Рисунок 18 ‑ Закрытие архива


Примечание ‑ В случае невозможности закрытия смены по причине выхода из строя ФП, операция закрытия архива ЭКЛЗ может быть выполнена без закрытия смены в ККМ. При этом необходимо провести операцию «Закрытие смены» (для закрытия смены в ЭКЛЗ). В этом случае в ЭКЛЗ смена закрывается в ФП – нет и на индикатор выводится сообщение об ошибке ФП. ), Затем закрыть архив, при этомана документе закрытия архива печатается сообщение «* ФП НЕИСПРАВНА *».
3.4.7.16 Программирование работы со сканером штрих-кода
На машине сканер штрих-кодов может быть подключен либо к каналу RS232, либо к PS\2, в зависимости от протокола обмена. Поэтому перед тем, как использовать сканер необходимо указать канал, к которому он подключён. 

 При работе со сканером могут использоваться штрих–коды с префиксом от 20 до 29. Они могут использоваться либо как стандартные штрих–коды товаров, либо как весовые коды. Для весового кода может быть задан только один из префиксов от 20 до 29.

Для программирования эти позиций необходимо: 
1) в режиме «Г» нажать клавишу Ф2 - на индикаторе появится сообщение “ЛАП Р.=n”, где n=0 или 1;

2) нажать цифровую клавишу «0», если сканер штрих–кодов подключен по каналу RS-232, или цифровую клавишу «1», если сканер подключен в разрыв клавиатуры; 
3) на индикаторе появится сообщение “УС. ВЕС? 2n”, где n – вторая цифра в префиксе 2n (n= 0 ( 9);

4) нажать клавишу И для завершения операции.
Весовой код формируется следующим образом: первые две цифры – префикс (20…29), следующие пять цифр – артикул, следующие пять цифр – вес в граммах, последняя цифра – контрольная сумма. Вес в граммах будет напечатан на чеке.
3.4.8 Режим «Снятие показаний»

3.4.8.1 Общие сведения о режиме «Снятие показаний»
В режиме «Снятие показаний» (режим «П») можно проводить следующие операции:

1) программирование кодов товара;

2) печать справки о кодах товаров (услуг);

3) начало смены;

4) ввод времени;

5) ввод даты;

6) закрытие смены;

7) снятие показаний;

8) индикация содержимого регистров;

9) внесение денег в кассу;

10) выплата денег из кассы;

11) возврат;

12) ввод паролей кассиров и режима «Снятие показаний»;

13) печать отчетов из ЭКЛЗ;

14) печать запрограммированных параметров.

Весь перечень операций режима «Снятие показаний» и краткие сведения по каждой из операций приведены в таблице А.2 Приложения А.
3.4.8.2 Программирование кодов товаров

Для учета отдельного вида товара необходимо использовать код товара. Товару присваивается код, программируется цена и секция, в которой он будет учитываться. В кассовом режиме при продаже этого товара оператору достаточно ввести на цифровой клавиатуре код товара и нажать клавишу КТ. А в конце смены, распечатав отчет по кодам товаров, можно узнать, какое количество данного товара и на какую сумму было продано.

Операция «Программирование кода товара» выполняется в режиме «П» следующим образом:

1) ввести с цифровой клавиатуры код товара от 0 до 4000;

2) нажать клавишу КТ, на индикаторе появится подсказка «ЦЕНА»;

3) ввести с цифровой клавиатуры цену товара, ее разрядность не должна превышать разрядность, заданную при операции «Программирование режимов работы»;

4) нажать соответствующую секционную клавишу, запрограммированную ранее (см. п. «Программирование секции (услуги)»). Если секция (услуга) не открыта, выдается сообщение «СО», нажать клавишу С, в режиме «Г» выполнить п. «Программирование секции (услуги)» и повторить операцию «Программирование кода товара»;

5) ввести название товара, на индикаторе: « d00 P ». Если название товара не вводится, нажать клавишу И. Если название не меняется, нажать клавишу С. 
Если необходим ввод названия товара, пользуясь таблицей 3, ввести название товара (не более 24 символов узким шрифтом или 12 символов широким) и нажать клавишу И.

6) на индикаторе «ВВОД ЕАН», если штрих код не используется нажать клавишу С; если штрих код используется его можно либо ввести значение с клавиатуры от 6 до 13 цифр и завершить клавишей И либо считать, подключенным сканером.

Например, в секции 2 имеется сок по цене 12 рублей за бутылку, присваиваем этому товару код 10 и штрих код 12345678. Штрих код вводится с клавиатуры. 

Операция выполняется следующим образом: 

«1», «0», КТ, «1», «2», «0», «0», С2, C2, «5», C3, «4», C3, «9», И, «1», «2», «3», «4», «5», «6», «7», «8», И.
3.4.8.3 Печать справки о кодах товаров (услуг)

В ККМ предусмотрена печать справки о кодах товаров, хранящихся в базе ККМ. 

1) В режиме «П» нажать клавишу КТ. На индикаторе высветится: «НАЧАЛ.___0».
2) Ввести начальное значение кода товара, ввод завершить клавишей И, и конечное значение кода товара, ввод завершить клавишей И, необходимых для печати. При этом печатаются данные из заданного интервала (пример на рисунке 19). Если штрих код не вводился, он не печатается. Печать можно прервать, нажав клавишу C.

	КОДЫ ТОВАРОВ
	

	 СОК 
	 – название товара 

	 0010КОД  2      *12.00@
	 – секция (услуга), цена за единицу товара и ее обозначение (@)

	 ШК     12345678
	 – штрих код

	  Б В Г Д Е Ж З 
	 – название товара (услуги)

	 0099КОД  2       *5.00@
	 – секция (услуга), цена за единицу товара


Рисунок 19 ‑ Справка о кодах товаров
3.4.8.4 Начало смены

Операция проводится перед началом новой смены и возможна только в том случае, если перед этим была проведена операция закрытия смены. При попытке проведения операции «Начало смены» в нарушение данного условия выполнение операции блокируется, на индикатор выводится сообщение «СО».

Для выполнения данной операции:

1) в режиме «П» нажать клавиши: цифровую «1» и И, при этом на индикатор выводится сообщение «– –НС– –»; 
2) для продолжения нажать клавишу И ‑‑ на индикатор выводится текущее время в виде "ЧЧ–ММ–СС", где ЧЧ – часы, ММ – минуты, СС – секунды;

3) при необходимости на цифровой клавиатуре ввести текущее время ЧЧММ и нажать клавишу И. Индицируется введенное время;

4) нажать клавишу И ‑‑ индицируется дата в виде "dА  ДД.ММ.ГГ", где ДД – день, ММ – месяц, ГГ – год;

5) при необходимости с цифровой клавиатуры ввести новую дату в виде ДДММГГ. При установке даты требуется ввести 5 или 6 цифр (незначащий нуль можно не вводить);
6) нажать клавишу И. Если предыдущая дата отличается от вновь введенной более чем на один день или происходит смена месяца, то на индикатор выводится запрос "? ДДММГГ". Для подтверждения даты нажать клавишу И;

7) индицируется номер оператора–кассира в виде "ОПЕР.?   1", с цифровой клавиатуры ввести номер работающего оператора (от 1 до 4) или оставить прежним и нажать И. Печатается документ начала смены (пример на рисунке 20).

	– НАЧАЛО СМЕНЫ –
	

	ВЫРУЧКА  ..........0.00Х
	 – сменная выручка

	НИ

.........00000000000.00Х
	 – итоговая выручка


Рисунок 20 ‑ Начало смены
Если запрограммированы пароли операторов–кассиров, то при входе в режим «Р» – «Регистрация продаж», необходимо ввести пароль того оператора, номер которого был введён в операции «Начало смены».
3.4.8.5 Ввод времени

Ввод времени выполняется в режиме «П» после проведения операции закрытия смены.

1) Нажать клавиши: цифровую «2» и функциональную И, при этом индицируется текущее время в виде «ЧЧ–ММ–СС». 
2) При необходимости на цифровой клавиатуре ввести текущее время ЧЧММ и нажать клавишу И.
3) Индицируется введенное время. Для завершения операции нажать клавишу И.

3.4.8.6 Ввод даты

Ввод даты выполняется в режиме «П» после проведения операции закрытия смены.

1) Нажать клавиши: цифровую «3» и функциональную И, при этом индицируется дата в виде «dА ДД.ММ.ГГ». 
2) На цифровой клавиатуре ввести дату в виде «ДДММГГ». При установке даты необходимо ввести 5 или 6 цифр (незначащий нуль можно не вводить). Дата не должна быть меньше, чем дата в последней закрытой смене.
3) Нажать клавишу И. Если предыдущая дата отличается от вновь введенной более чем на один день или происходит смена месяца, то на индикатор выводится запрос «?  ДДММГГ». Для подтверждения операции нажать клавишу И. Если вводилась новая дата, то печатается введённая дата (пример на рисунке 21):

	ДАТА            12/11/03
	 – введенная дата


Рисунок 21 ‑ Дата
3.4.8.7 Закрытие смены Z1

При выполнении операции происходит:
· регистрация в ЭКЛЗ данных о закрытии смены (даты / времени закрытия смены; номера оператора);
· запись сменной выручки в ФП;

· печать сменного отчёта, обнуление сменных денежных регистров ККМ;
· печать содержимого регистра негасимого итога (накапливаемая выручка от последней перерегистрации);
· печать итогов смены, зафиксированных в ЭКЛЗ.

В отчете закрытия смены печатается только ненулевое содержимое денежных регистров. Строки с нулевым значением денежных сумм не печатаются. Исключение составляет регистр сменной выручки: его содержимое печатается всегда.

Для проведения операции необходимо: в режиме «П» нажать клавиши цифровую «1» и функциональную АН, при этом на индикатор выводится сообщение «Г.С ?» (гашение сменное). Для продолжения операции нажать клавишу И. Индицируется текущая дата в виде «dАДД.ММ.ГГ». Для продолжения операции нажать клавишу И. Печатается отчет закрытия смены и операция заканчивается. Образец печати отчета закрытия смены приведен на рисунке 22.

1 Примечание – При возникновении ситуации, когда сумма сменной выручки и (или) сумма сменных возвратов в регистрах ККМ не совпадают с итогами смены, зафиксированными в ЭКЛЗ, ККМ восстанавливает значения своих сменных денежных регистров по информации ЭКЛЗ, но в отчете закрытия смены печатается сообщение «ОЗУ НЕ РАВНО ЭКЛЗ!».

2 Примечание – Если ЭКЛЗ близка к заполнению (заполнена более чем на 90%) или близок лимит времени функционирования ЭКЛЗ (за три месяца до срока замены), отчет закрытия смены открывается сообщением: «ВНИМАНИЕ! РЕСУРС ЭКЛЗ ЗАКАНЧИВАЕТСЯ».

3 Примечание – Если ФП близка к заполнению (осталось не более 30 свободных записей), после распечатки содержимого денежных регистров ККМ печатается сообщение: «В ФП ОСТАЛОСЬ СВОБ. ЗАПИСЕЙ N», где N=1(30.

4 Примечание – Если номер закрытия смены в ЭКЛЗ больше на единицу, чем в ФП, то индицируется сообщение «НЕ РАВНО». По включению ККМ происходит считывание данных последней закрытой смены из ЭКЛЗ, запись в ФП и печать отчета закрытия смены с сообщением: «**ВОССТАНОВЛЕНИЕ ** ФП ИЗ ЭКЛЗ **»

5 Примечание – Для сохранения фискальных данных в случае отказа ЭКЛЗ смена может быть закрыта в ФП по информации ОЗУ. В этом случае операция закрытия смены выполняется механиком в режиме «Диагностика»: по клавишам «#» и АН, на индикаторе появляется номер сбоя СБ.ЛЗ.NN (где NN– номер сбоя), нажать клавиши С, И и И. В ФП запишется сменная выручка из ОЗУ ККМ и печатается отчет закрытия смены. При индикации сообщения СБ.ЛЗ.10 нажимать клавишу С до окончания печати. В отчете  закрытия смены печатается сообщение «** ДИАГНОСТИКА **» и содержимое денежных регистров ККМ; отчетные данные из ЭКЛЗ отсутствуют.
	ЗАКРЫТИЕ

СМЕНЫ
	

	––––––– 0004 –––––––
	 – номер отчета

	1  

          ........145.46Z
	 – секция (услуга)

 – сумма за смену

	2    

          ........259.78Z
	

	3    

          .........65.18Z
	

	4    

          .........10.00Z
	

	НАЛОГ1      5.00% НДС

          ..........6.93Z
	 – сменная сумма налога 1

	НАЦЕНКА   ..........2.61Z
	

	СКИДКА    ..........0.30Z
	 – сменная сумма скидки 

	ВЫРУЧКА   ........482.73Z
	 – сменная выручка

	ВНЕСЕНО   ........120.51Z
	 – сменная сумма прихода (внесение)

	ВОЗВРАТ   .........50.00Z
	 – сменная сумма возврата

	ВЫПЛАТА   ........100.00Z
	 – сменная сумма расхода (выплата)

	КАССА     ........453.24Z
	 – касса (деньги в ящике за смену)

	НАЛИЧНЫЕ  ........482.73Z
	 – сумма оплаты наличными

	Н И

.........00000011470.42Z
	 – сумма по всем выручкам в ФП от последней фискализации до текущей

	N0030  Ф    КАССИР4 09:46
	 – номер чека, время

	АТРОН–200К
	

	ККМ      12345678
	

	ИНН  124532581478
	

	ЭКЛЗ  0237256798
	

	ЗАКР.СМЕНЫ   0004
	

	06/01/04  09:46
	

	ОПЕРАТОР04
	

	ПРОДАЖА
	

	          *482.73
	

	ПОКУПКА
	

	            *0.00
	

	ВОЗВР. ПРОДАЖИ
	

	           *50.00
	

	ВОЗВР. ПОКУПКИ
	

	            *0.00
	

	00000687  #041773
	


Рисунок 22 ‑ Отчет закрытия смены Z1
3.4.8.8 Снятие показаний

3.4.8.8.1 Общие сведения о снятии показаний
Операция проводится в режиме «П» и включает печать следующих отчетов:

– сменный отчет по секциям (услугам) Х1;

– итоговый отчет по секциям (услугам) Х2;

– отчет по кодам товаров Х3;

– отчет почасовой Х4;

– отчет по кассирам Х5;

– отчет по кодам товаров с обнулением Z3;

– удаление базы товаров и учетных данных по ним;

– отчет почасовой с обнулением Z4;

– отчет по кассирам с обнулением Z5;

Все отчеты с обнулением выполняются только после операции «Закрытие смены». Во всех отчетах печатаются только не нулевые суммы, кроме ИТОГО, ВЫРУЧКА и КАССА. 

3.4.8.8.2 Сменный отчет по секциям (услугам) Х1

Печатается тот же отчет  что и в операции закрытия смены.

Печать сменного отчета осуществляется в режиме «П» после последовательного нажатия клавиш: цифровой «1» и ПИ. Образец отчета приведен на рисунке 23.
	СМЕННЫЙ

ОТЧЕТ
	

	––––––– 0004 –––––––
	 – номер отчета

	1  

          ........145.46X
	 – секция (услуга), сумма за смену

	2    

          ........259.78X
	

	3    

          .........65.18X
	

	4    

          ..........1.00X
	

	НАЛОГ1       20.00% НДС

          ..........1.00X
	 – сменная сумма налога 1

	НАЦЕНКА   ..........5.00X
	– сменная сумма наценки

	СКИДКА    ..........1.00X
	 – сменная сумма скидки 

	ВЫРУЧКА   ........470.42X
	 – сменная выручка

	ВНЕСЕНО   ........120.51X
	 – сменная сумма прихода (внесение)

	ВОЗВРАТ   .........50.00X
	 – сменная сумма возврата

	ВЫПЛАТА   ........100.00X
	 – сменная сумма расхода (выплата)

	КАССА     ........440.93X
	 – касса (деньги в ящике за смену)

	НАЛИЧНЫЕ  ........470.42Х
	 - сменная сумма оплаты наличными


Рисунок 23 ‑ Сменный отчет по секциям (услугам)
3.4.8.8.3 Итоговый отчет по секциям (услугам) Х2

Печать отчета осуществляется в режиме «П». Последовательного нажать клавиши: цифровую «2» и ПИ. Образец отчета приведен на рисунке 24.
	ИТОГОВЫЙ

ОТЧЕТ
	

	–––––––– 0001 ––––––––
	–номер отчета

	1  

          ........145.46Х
	

	2    

          ........259.78Х
	–итоговые суммы по секциям (услугам)

	3    

          .........65.18Х
	

	4    

          ..........1.00Х
	

	 НАЛОГ1       20.00% НДС
	–итоговая сумма налога 1

	          ..........1.00Х
	

	 НАЛОГ2       25.00% НДС
	–итоговая сумма налога 2

	
	

	          ..........1.00Х
	

	 НАЦЕНКА  ..........5.00х
	 –итоговая сумма наценки 

	 СКИДКА   ..........2.50Х
	–итоговая сумма скидки

	 ВОЗВРАТ  ..........8.00Х
	–итоговая сумма возврата


Рисунок 24 ‑ Итоговый отчет
3.4.8.8.4 Отчет по кодам товаров Х3

Печать отчета осуществляется в режиме «П».

1) Последовательно нажать клавиши: цифровую «3» и ПИ. Для выхода из операции нажать клавишу С. 
2) На индикаторе появляется запрос «НАЧАЛ._ _ _ 0». Вввести начальное значение кода товара, нажать клавишу И. 
3) На запрос «ПОСЛ. 4000» ввести конечное значение кода товара, необходимое для распечатки и нажать клавишу И. Печать можно прервать нажав клавишу C. 
Образец отчета приведен на рисунке 25. Если денежный регистр равен нулю, то данные по этому коду не печатаются.

	О Т Ч Е Т

П О   К О Д А М

Т О В А Р О В
	

	 –––––––– 0001 ––––––––
	 – номер отчета

	СОК
	 – название товара

	0010КОД      .....2.000 

         .........24.00Х
	 – количество и сумма 

	А Б В Г Д Е Ж З
	 – название товара

	0099КОД      .....1.000 

         .........20.00Х
	 – количество и сумма 


Рисунок 25 ‑ Отчет по кодам товаров
3.4.8.8.5 Почасовой отчёт Х4

Распечатываются данные только за те интервалы времени, за которые осуществлялась продажа. Временной интервал составляет один час.

Печать отчета осуществляется в «П». Последовательного нажать клавиши: цифровую «4» и ПИ. Образец отчета приведен на рисунке 26.

	ПОЧАСОВОЙ ОТЧЕТ
	

	15:00 – 16:00         1

                  *1.00X
	· интервал времени, количество

· сумма 

	17:00 – 18:00         2

                  *5.00X
	· интервал времени, количество

· сумма 


Рисунок 26 ‑ Почасовой отчет
3.4.8.8.6 Отчёт по кассирам Х5

Распечатываются данные только по тем кассирам, которые работали в этот период времени. В отчете печатаются данные:

· по каждому кассиру учитывается количество покупок (чеков),

· итоговое количество покупок (чеков),

· общая сумма по всем кассирам.  

Печать отчета осуществляется в режиме «П». Последовательно нажать клавиши: цифровую «5» и ПИ. Образец отчета приведен на рисунке 27.

	ОТЧЕТ ПО КАССИРАМ
	

	КАССИР1                2
	– номер кассира, количество покупок  

	          .........10.00X
	

	КАССИР4                4
	– номер кассира, количество покупок  

	         .........110.00X
	

	      -------------
	

	ИТОГО ЧЕКОВ            6

ОБЩАЯ СУММА  
	

	                  120.00Х  
	


Рисунок 27 ‑ Отчет по кассирам
3.4.8.8.7 Отчет по кодам товаров с обнулением Z3

Выполняется в режиме «П» только после операции закрытия смены.

1) Последовательно нажать клавиши: цифровую «3» и функциональную АН, на индикаторе появляется сообщение  «Г. tОВАР ?» (гашение данных о товарах).
2) Нажать клавишу И, иначе С. 
3) При появлении на индикаторе запроса «НАЧАЛ._ _ _ 0» ввести начальное значение кодов товаров, нажать клавишу И.

4) При появлении запроса «ПОСЛ.4000» ввести конечное значение кодов товаров, нажать клавишу И. Печать можно прервать нажав клавишу C.
Образец отчета приведен на рисунке 28. Если денежный регистр равен нулю, то данные по этому коду не печатаются. После печати отчета обнуляются напечатанные учетные данные (количество и сумма).

	О Т Ч Е Т

П О   К О Д А М

Т О В А Р О В
	

	–––––––– 0001 ––––––––
	 – номер отчета

	СОК
	 – название товара

	0010КОД      .....2.000 

         .........24.00Z
	 – количество и сумма товара

	А Б В Г  Е Ж З
	 – название товара

	0099КОД      .....1.000 

         .........20.00Z
	 – количество и сумма  товара

	ДАННЫЕ ОТЧЕТА ПОГАШЕНЫ!
	


Рисунок 28 ‑ Отчет по кодам товаров с погашением
3.4.8.8.8 Удаление базы товаров и учетных данных по ним

Для удаления всей запрограммированной базы товаров необходимо в режиме «П» нажать клавиши «6», АН, на экране появляется запрос «ГАС. БАЗУ ?». Для подтверждения нажать клавишу И, распечатывается строка: «БАЗА ТОВАРОВ УДАЛЕНА!!!»
3.4.8.8.9 Почасовой отчёт с обнулением Z4

Выполняется только после операции закрытия смены.

Печатается почасовой отчёт, а затем данные по отчёту обнуляются. 

Печать отчета осуществляется в режиме «П». Последовательно нажать клавиши: цифровую «4» и АН, на индикаторе появится сообщение  «Г. ПОЧАС ?» (гашение данных о временных интервалах). Для продолжения операции нажать клавишу И, иначе С. Образец отчета приведен на  рисунке 29.
	ПОЧАСОВОЙ ОТЧЕТ

С ГАШЕНИЕМ
	

	15:00 – 16:00         1

                  *1.00Z
	· интервал времени, количество

· сумма 

	17:00 – 18:00         2

                  *5.00Z
	· интервал времени, количество

· сумма 


Рисунок 29 ‑ Почасовой отчет с гашением
3.4.8.8.10 Отчёт по кассирам с обнулением Z5

Выполняется только после операции закрытия смены.

Распечатываются отчёт по кассирам, а затем данные по отчёту обнуляются.

Печать отчета осуществляется в режиме «П». Последовательно нажать клавиши: цифровую «5» и АН, на индикаторе появится сообщение  «Г. ОПЕР.?» (гашение данных о кассирах). Для продолжения операции нажать клавишу И, иначе С. Образец отчета приведен на рисунке 30.
	ОТЧЕТ ПО КАССИРАМ

С ГАШЕНИЕМ
	

	КАССИР1                2
	– номер кассира, количество покупок  

	          .........10.00Z
	

	КАССИР4                4
	– номер кассира, количество покупок  

	         .........110.00Z
	

	      -------------
	

	ИТОГО ЧЕКОВ            6

ОБЩАЯ СУММА  
	

	                  120.00Z  
	


Рисунок 30 ‑ Отчет по кассирам с гашением
3.4.8.9 Индикация содержимого регистров

Вывод на индикацию содержимого секционных регистров, регистра сменной выручки, регистра кассовой выручки, регистра количества гашений, программирующего кода, регистра внесенной суммы, регистра выплат осуществляется по нажатию соответствующих клавиш (таблица 4).

Таблица 4

	Нажатая клавиша
	Сообщение
	Сумма

	И

ПИ

ВП

В3, И, И

ВН

Секционные

ДС, Секционные

Х
	О.С.

С.С.

ВП.

В3.

ВН.

С*.

С*.

КККК.NNNN**
	кассовая

сменная

выплаты

возвраты за смену

внесение

итоговая сумма по основной секции

итоговая сумма по дополнительной секции

регистр количества гашений и программирующий код


где *  – номер секционной клавиши;  ** – КККК – программирующий код;  NNNN – количество гашений.

Вывод на индикацию содержимого денежных регистров происходит при:

1) по первому нажатию клавиши согласно таблице 4 индицируется “Сообщение” и старшие (4) разряда суммы;

2) по второму нажатию той же клавиши (кроме возврата) индицируются 9 младших разрядов.


Выход из операции – по нажатию клавиши С.

3.4.8.10 Внесение денег в кассу

Операция  выполняется в режиме «П» следующим образом:

1) введите на цифровой клавиатуре внесенную сумму;

2) нажмите клавишу ВН.

Например, вводится «1», «2», «0», «5», «.», «1», ВН. Это означает, что в кассу вносится сумма 120.51 руб. Образец чека приведен на рисунке 31.
При неоднократном внесении суммы в кассу в течение одной смены внесенная сумма накапливается.
	 ВНЕСЕНО        *120.51Х
	 – внесенная сумма (сумма прихода)


Рисунок 31 – Внесение
3.4.8.11 Выплата денег из кассы

При выполнении операции производится регистрация выплаты денег из кассы, не связанной с торговыми операциями, и пополнение соответствующего сменного денежного регистра.

Выплачиваемая сумма не может быть более суммы, имеющейся в кассе на момент выплаты, в противном случае выполнение операции блокируется, на индикатор выводится сообщение «СО».

Операция выполняется в режиме «П» следующим образом:

1) введите на цифровой клавиатуре выплачиваемую сумму;

2) нажмите клавишу ВП, происходит печать информации, представленной на рисунке 32.
	 ВЫПЛАТА        *100.00Х
	 – выплаченная сумма (сумма расхода)


Рисунок 32 – Выплата
3.4.8.12 Возврат

При выполнении операции производится регистрация возврата товара, оплаченного наличными деньгами или одним из видов оплаты. При этом стоимость возвращаемого товара вычитается из кассы при возврате наличных денег и прибавляется в соответствующие сменные и итоговые регистры (ВОЗВРАТ1 - для учета возвращаемых сумм 1-ого вида оплаты, ВОЗВРАТ2 - для учета возвращаемых сумм 2-ого вида оплаты, ВОЗВРАТ - для учета всех возвращаемых сумм).

Возвращаемая наличная сумма не может быть более суммы, имеющейся в кассе на момент возврата, в противном случае выполнение операции блокируется, на индикатор выводится сообщение «СО».

Операция выполняется в режиме «П» следующим образом:

1) нажмите клавишу ВЗ;

2) введите на цифровой клавиатуре возвращаемую сумму, отличную от 0;

3) нажмите секционную клавишу ‑ происходит печать суммы возврата и введенного номера секции;

4) при возврате наличных денег перейти к п. 5); при возврате по безналичному расчёту нажмите клавиши «1», ОП или «2», ОП при возврате по 1-му или 2-му виду оплаты соответственно. На индикатор выводится сумма возврата и в левый крайний разряд символ вида оплаты: маленькая буква «п» - для 1-ого или маленькая буква «п» с подчеркиванием – для 2-ого вида оплаты; 

5)  для завершения операции нажмите клавишу И, печатается итоговая строка чека с указанием суммы возврата и вида оплаты (пример на рисунке 33).
Примечание - Отменить начатую операцию возврата можно в любой момент до нажатия клавиши И, нажав клавишу АН, печатается строка: “* ОТМЕНА ЧЕКА *” и операция завершается.

	– – – – ВОЗВРАТ – – – –

  1                 *50.00
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Рисунок 33 – Возврат с оплатой наличными
3.4.8.13 Программирование паролей кассиров и режима “Снятие показаний”

Ввод паролей производится в режиме «П». Нажать клавишу Х, КТ, на индикаторе появится запрос – «ПАРОЛЬ1». Ввести на цифровой клавиатуре значение пароля первого кассира (до 4–х цифр), или «0» – при отказе от этого пароля. Ввод завершается нажатием клавиши И. Если пароль не меняется, нажать клавишу И без ввода цифровой информации.

На индикаторе появится запрос «ПАРОЛЬ2». Ввести на цифровой клавиатуре значение пароля второго кассира ККМ (до 4–х цифр), или «0» – при отказе от этого пароля. 

Аналогично устанавливаются пароли для второго, третьего и четвертого кассиров и (в ответ на запрос «ПАРОЛЬП») пароль режима «Снятие показаний»

Если установлен хотя бы один пароль кассира, при переходе в режим «Р» на индикаторе появится запрос «ПАРОЛЬР». Для доступа к операциям режима «Р» следует ввести с цифровой клавиатуры пароль того оператора, номер которого был введён в операции начала смены и нажать клавишу И. При неправильном вводе пароля ККМ запросит его снова.

При установленном пароле режима «П» пароль этого режима запрашивается при установке режима «П». На индикаторе появится запрос «ПАРОЛЬП». Для доступа к операциям режима «П» следует ввести пароль с цифровой клавиатуры и нажать клавишу И. При неправильном вводе пароля ККМ запросит его снова.

3.4.8.14 Печать отчетов из ЭКЛЗ

Операция предназначена для получения отчетной информации, содержащейся в ЭКЛЗ. Операция позволяет получить следующие виды отчетов из ЭКЛЗ:

– итоги активизации;

– документ по номеру КПК;

– итоги смены по номеру смены;

– контрольная лента по номеру смены.

В начале каждого отчетного документа, содержащего информацию из ЭКЛЗ (кроме итогов смены), печатается сообщение «ОТЧЕТ ИЗ ЭКЛЗ».
При выполнении операции «Итоги активизации» распечатываются реквизиты активизации ЭКЛЗ, функционирующей в данный момент в составе ККМ.

1) Нажмите клавишу «#». Индицируется запрос «О.А. – ?» (отчет активизации –?).

2) Для отмены операции нажмите клавишу С. Для продолжения операции нажмите клавишу И. Распечатывается отчет итогов активизации (пример на рисунке 34).
Операция «Документ по номеру КПК» позволяет распечатать документ, зарегистрированный в ЭКЛЗ под указанным номером КПК.
1) Нажмите последовательно клавиши «1», «#». Индицируется запрос «Н.Ч.–?» (номер чека –?).

2) Введите с цифровой клавиатуры номер КПК (от 1 до 8 цифр; ведущие нули можно не вводить).

3) Нажмите клавишу И, распечатывается документ с указанным номером КПК (пример на рисунке 35).
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	Рисунок 35 ‑ Отчет по номеру КПК


При выполнении операции «Итоги смены по номеру смены» распечатываются итоги указанной смены, зафиксированные в ЭКЛЗ. Для корректного выполнения операции не имеет значения, закрыта смена с указанным номером или нет.

1) Нажмите последовательно клавиши «3», «#». Индицируется запрос «Н.С.?» (номер смены –?) и номер последней закрытой смены.

2) Введите с цифровой клавиатуры требуемый номер смены (от 1 до 4 цифр).

Номер смены можно не вводить, если необходимо распечатать отчет по номеру последней закрытой смены.

3) Нажмите клавишу И, распечатывается отчет итогов смены (примеры на рисунках 36 и 37).
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	Рисунок 37 ‑ Итоги смены по номеру смены (смена  не закрыта)
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	Рисунок 36 ‑ Итоги смены по номеру смены (смена закрыта)
	
	


Операция «Контрольная лента по номеру смены» позволяет получить информацию по всем операциям, зарегистрированным в ЭКЛЗ в течение указанной смены. 

1) Нажмите последовательно клавиши «2», «#», индицируется запрос «НС.?» (номер смены) и номер последней закрытой смены.

2) Введите с цифровой клавиатуры требуемый номер смены (от 1 до 4 цифр).

Номер смены можно не вводить, если необходимо распечатать отчет по номеру последней закрытой смены.

3) Нажмите клавишу И, распечатывается контрольная лента (рисунок 38).

При необходимости печать контрольной ленты может быть прервана нажатием клавиши С. В этом случае печать отчета прерывается, документ завершается сообщением «ПЕЧАТЬ ПРЕКРАЩЕНА».
Примечание ‑ Запрос отчета о закрытии архива распечатывается следующим образом: последовательно нажать клавиши «2», «#», N, И, где N – номер последней незакрытой смены,  от до 4-х цифр.
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	Рисунок 38 ‑ Контрольная лента из ЭКЛЗ


3.4.8.15 Печать запрограммированных параметров

При выполнении операции печатаются запрограммированные наименования секций и тип налогообложения, установленные вид, значения и наименования налоговых ставок. Нажмите клавишу «%». Печатается документ, пример на рисунок 39. 
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Рисунок 39 ‑ Запрограммированные параметры
3.4.9 Режим  «Регистрация продаж»

3.4.9.1 Общие сведения о режиме «Регистрация продаж»

Переход в режим «Регистрация продаж» (режим «Р») выполняется нажатием клавиши ВЫБ. При этом в первом слева разряде индикатора выводится буква «Р».

Режим «Регистрация продаж» проводится кассиром в течение дня и предусматривает:

· учет (накопление) стоимости проданных товаров и суммы налога с продажи в секционных регистрах, в регистре кассовой выручки, в регистре сменной выручки, в регистре налога с продажи;

· автоматический подсчет стоимости покупок одного покупателя, если их количество больше одной.

В режиме «Регистрация продаж» выполняются следующие операции:

1) ввод цены и секции (услуги);

2) ввод количества товара (шт., м., кг. и т.д.);

3) ввод цены товара через код товара;

4) повтор;

5) отмена чека;

6) промежуточный итог;

7) завершение чека;

8) ввод полученных от покупателя денег и подсчет величины сдачи;
9) ввод налога;

10) пробный чек;

11) скидка, наценка;

12) ввод артикула;

13) индикация времени и даты.

Примечание ‑ Максимальная сумма покупок по одному чеку не должна превышать 9 разрядов (9999999.99). В случае если вводимая цена приведет к большему итогу по чеку, на индикатор выводится сообщение «СО». При этом нужно нажать клавишу С и, либо завершить оформление данного чека, либо отменить чек по клавише АН. Количество строк, печатаемых в пределах чека не должно превышать 50. Индицируется сообщение «СО ДЛ.Ч.». Нажать клавиши С и И для завершения чека, или клавиши С и АН – для отмены.
Весь перечень операций режима «Регистрация продаж» и краткие сведения по каждой из операций приведены в таблице А.3 Приложения А.
3.4.9.2  Ввод цены и секции

Ввод цены товара осуществляется с цифровой клавиатуры (не более 8 цифр) и завершается нажатием соответствующей секционной клавиши или клавиши ДС и секционной. При этом индицируется информация в виде «NN.  ХХХХХХХ» (где «NN» – номер секционной клавиши, ХХХХХХХ – стоимость товара), и печатается строка (рисунок 40):

	СЕКЦИЯ1           *12.00
	 – секция (услуга), стоимость товара


Рисунок 40 ‑ Цена и секция
Если работа с данной секцией (услугой) запрещена, то при нажатии секционной клавиши индицируется сообщение «СО».
3.4.9.3 Ввод количества товара

Ввод кассиром количества товара, цены и номера секции осуществляется в следующей последовательности:

1) ввод числового значения количества (не более 5 разрядов независимо от разделителя). Количество может быть целым или дробным. Разделителем является точка «.», расположенная на клавиатуре. Разделитель может отделять до трех цифр. Примеры чисел: 99999;  999.77;  11.055;

2) по нажатию клавиши «х» в крайней левой позиции индицируется символ «У»;

3) ввод цены и секции товара (п. «Ввод цены и секции»).

При нажатии соответствующей секционной клавиши печатается введенная информация (рисунок 41):
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Рисунок 41 ‑ Ввод количества товара
3.4.9.4 Ввод кода товара

Ввод стоимости единицы товара может быть опущен. В этом случае в качестве стоимости единицы товара выбирается цена, запрограммированная через код товара.

Ввод стоимости единицы товара через код товара может осуществляться двумя способами: с цифровой клавиатуры и с использованием сканера штрих кодов.
Сканер, работающий по интерфейсу PS/2, подключается к разъему 6–pin Mini–DIN, расположенному на задней панели ККМ.

Сканер, работающий по каналу RS 232C, подключается к шести контактной телефонной розетке.

Ввод стоимости единицы с цифровой клавиатуры:
· ввести с цифровой клавиатуры код  товара (от 0 до 4000) или штрих код (от 6 до 13 цифр);

· нажать клавишу КТ.

С использованием подключенного сканера штрих кода:

· провести сканером по штрих коду, нанесённому на товар (никаких клавиш нажимать не нужно).

При успешном поиске происходит автоматический учет по коду товара и печатаются данные о товаре (пример приведён на рисунке 42).
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Рисунок 42 ‑ Ввод кода товара
Поиск товаров осуществляется по коду товара и по штрих–коду.

Если код товара не найден в базе товаров или штрих–код введен неверно, выдается сообщение «НЕ НАЙДЕН» или «СО». При выводе сообщения «СО» нажать клавишу С. 

3.4.9.5 Повтор

Для повторения предыдущей продажи необходимо нажать ту же секционную клавишу или клавишу КТ. При этом повторяется печать предыдущей продажи (название или номер секции и стоимость проданного товара, количество, код товара, налог, если эти данные были введены).

Если нажата другая клавиша, на индикатор выдается  сообщение «СО». Нажать клавишу С. Образцы чеков приведены на рисунке 43.
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Рисунок 43 ‑ Повтор документа
3.4.9.6 Отмена чека

При выполнении операции производится полная отмена чека. Необходимость отмены может быть вызвана ошибкой кассира.

Для выполнения отмены необходимо нажать клавишу АН после ошибочного проведения операции продажи. При этом производится печать следующей информации в соответствии с рисунком 44.
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* ОТМЕНА ЧЕКА *


Рисунок 44 ‑ Отмена чека
3.4.9.7 Промежуточный итог

Для подсчета суммы, причитающейся с покупателя после любого количества покупок, надо нажать клавишу ПИ. При этом на индикатор выводится сообщение: «≡ XXXXXX.ХХ», где XXXXXX.ХХ – сумма промежуточного итога, или «XXXXXXX.ХХ».

3.4.9.8 Завершение чека 

После регистрации всех продаж необходимо завершить чек. Только после выполнения завершения чек становится документом. 
При завершении чека существует возможность произвести оплату:

· наличными без подсчета сдачи;

· наличными с подсчетом сдачи;

· оплатой 1;

· оплатой 2.

Примечание – Возможно завершение чека различными типами оплаты. Если при оплате 1 или 2 введена сумма меньшая, чем необходимо по чеку, недостающая сумма учитывается как оплата наличными. 

3.4.9.9 Виды оплат
3.4.9.9.1 Наличными без подсчета сдачи 

Завершение чека зависит от операции «Программирование режимов работы». Если запрограммирован чек на одну покупку (услугу), то завершение чека происходит автоматически. Во всех других случаях завершение чека происходит по клавише И, при этом печатается итоговая строка в соответствии с рисунком 45.
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N0067 Ф   КАССИР4 10:34

  ЭКЛЗ       0237256798
	– сумма по чеку 

– итоговая сумма по налогу

– номер ЭКЛЗ

	
	
	  00000682      #014583
	– номер  и значение КПК


Рисунок 45 ‑ Завершение чека с оплатой наличными без подсчета сдачи
Если запрограммирован режим «С разделением по секциям» (п. «Программирование режимов работы», В=4) и перед нажатием клавиши И была нажата клавиша #,  печатается итоговый чек покупателя. Данные о нем в ЭКЛЗ не заносятся.
3.4.9.9.2 Наличными с подсчетом сдачи

Для определения суммы сдачи покупателю необходимо после последней продажи или подсчета промежуточного итога ввести сумму, полученную от покупателя, и нажать клавишу И. Сумма оплаты не должна быть меньше итога по чеку. Индицируется сумма сдачи и символ «=.». Если запрограммирован обычный чек с печатью сдачи, то печатаются данные в соответствии с рисунком 46.
	 ИТОГ                 *10.00
	 – сумма по чеку

	ОПЛАТА            *50.00
	 – сумма наличных

	СДАЧА             *40.00
	 – сдача

	N0003 Ф    КАССИР4 22:17
	


Рисунок 46 ‑ Завершение чека с оплатой наличными с подсчетом сдачи
Если при подсчете сдачи получится отрицательная сумма, индицируется сообщение «СО», после этого необходимо нажать клавишу С и повторить операцию с вводом правильной суммы. Сумму по чеку можно посмотреть, выполнив операцию «Промежуточный итог».

3.4.9.9.3 Оплата 1

Наименование оплаты 1 в ККМ может быть перепрограммировано (п. «Программирование дополнительных видов оплаты»). 

Для ввода и учета суммы оплатой 1 необходимо перед завершением чека нажать клавиши «1» и ОП. Индицируется сообщение “п” и сумма по чеку. Введите сумму, оплачиваемую оплатой 1 (если сумма по чеку совпадает с оплачиваемой, то ее вводить не обязательно) и нажмите клавишу И  Печатается завершение документа, пример показан на  рисунке 47.
До нажатия клавиши И можно отказаться от этого вида оплаты по клавише С.

Если при оплате 1 введена сумма меньшая, чем необходимо по чеку, недостающая сумма учитывается как оплата наличными. 

	 ИТОГ          *30.00

ОПЛАТА1          *30.00

N0068 Ф   КАССИР4 10:34

  ЭКЛЗ       0237256798

  00000681      #014583
	
	 ИТОГ          *30.00

ОПЛАТА2          *20.00

НАЛИЧНЫМИ        *10.00  

N0069  Ф  КАССИР4 10:34

  ЭКЛЗ       0237256798
	– сумма по чеку 

– сумма оплаты2

– оплата наличными

– номер ЭКЛЗ

	
	
	  00000682      #014583
	– номер  и значение КПК


Рисунок 47 ‑ Завершение чека с оплатой 1 и оплатой 2
3.4.9.9.4 Оплата 2

Наименование оплаты 2 в ККМ может быть перепрограммировано (п. «Программирование дополнительных видов оплаты»). 
Для ввода и учета суммы оплатой 2 необходимо перед завершением чека нажать клавиши «2» и ОП. Индицируется сообщение “п” и сумма по чеку. Введите сумму, оплачиваемую оплатой 2 (если сумма по чеку совпадает с оплачиваемой, то ее вводить не обязательно) и нажмите клавишу И  (пример на рисунке 47). До нажатия клавиши И можно отказаться от этого вида оплаты по клавише С.

Если при оплате 2 введена сумма меньшая, чем необходимо по чеку, недостающая сумма учитывается как оплата наличными. 
3.4.9.9.5 Платежная карта

При  использовании  платежной  карты,  к  ККМ подключается считыватель информации с платежных карт (POS-терминал серии «Nurit»: «Nurit-8320», «Nurit-8210») через разъем RS232C. Программирование ККМ для работы с POS-терминалом «Nurit» и изменения при выполнении некоторых операций описаны в Приложении Б. 
Если в названии вида оплаты первым символом запрограммирован – пробел, то оплата по этому виду товара будет производиться с помощью платежной карты следующим образом:
1. после выполнения операции продаж в требуемые секции необходимо, нажать цифровую клавишу «1» и клавишу ОП. На индикатор выводится итоговая сумма по чеку и в левый крайний разряд символ вида оплаты: «п»;
2. в этом положении можно отказаться от проведения операции оплаты товара посредством платежной карты по клавише С и далее либо провести оплату наличными по клавише И, либо отменить чек по клавише АН. Если чек отменяется в кассе, то не надо проводить никаких операций в терминале (начатую операцию отменить), т.к. POS-терминал «Nurit» может проводить разнообразные операции с банком автономно;
3. для продолжения оплаты товара посредством платежной карты нажмите клавишу И. В этом случае в POS-терминал «Nurit» передается запрашиваемая сумма.

Если передача не прошла, после индикации трех точек, на индикаторе машины появится сообщение о сбое «СБ. РС 01» - нет ответа от терминала. Нажать клавишу С. На индикатор в левый крайний разряд выводится символ вида оплаты «п» и итоговая сумма по чеку. Далее действия оператора повторяются, начиная с п.2.
Если передача прошла успешно, на индикаторе машины появятся три точки и символ : «п», а на индикаторе POS-терминала «Nurit» - запрос ввода карточки.  Машина будет находиться в режиме ожидания ответа от терминала: 

· в этом положении можно отказаться от проведения операции. Необходимо нажать клавишу С, на индикатор выводится итоговая сумма по чеку и в левый крайний разряд символ вида оплаты. Далее действия оператора повторяются, начиная с п.2;
· если от терминала будет получен ответ об успешной оплате запрашиваемой суммы, чек завершается с учетом оплаченной суммы в сменном регистре 1-ого вида оплаты, и печатается документ, подтверждающий факт осуществления расчета с использованием платежной карты, передаваемый из POS-терминала «Nurit»;
· если от терминала будет получен ответ о невозможности оплаты запрашиваемой суммы, на индикатор машины выводится сообщение «НЕ ОПЛАЧ.». Необходимо нажать клавишу С, на индикатор выводится итоговая сумма по чеку и в левый крайний разряд символ вида оплаты. Далее действия оператора повторяются, начиная с п.2. 
3.4.9.10 Исчисление налога

Исчисление налога на продажу производится в соответствии с запрограммированными ранее параметрами: тип налога (начисляемый или выделяемый), вычисление налога (автоматически или по клавише), тип налогообложения в секции («привязка» налога к секции). 

1. Налоги «привязаны» к секции, и запрограммировано автоматическое вычисление налога.
Сразу после регистрации продажи вычисляются суммы налогов, в соответствии с запрограммированным типом налогов и, если запрограммирована печать строки о налогах, печатается наименование, ставка и сумма налогов, а если не запрограммирована печать строки о налогах, печатается символ « ^ ».

2. Налоги «привязаны» к секции, и запрограммировано вычисление налога по клавише.
Для исчисления налога сразу после регистрации продажи  нажмите клавишу «%». На чеке печатается (если запрограммирована печать строки о налогах)  наименование, ставка и сумма «привязанного» к данной секции налога, исчисленная в соответствии с запрограммированным типом налога.
3. Налоги «не привязаны» к секции.

Для исчисления налога на продажу сразу же после регистрации продажи введите с цифровой клавиатуры номер (или 2 номера) налога(ов) (например 1– первый налог или 23 – второй и третий налог), затем нажмите клавишу «%». На чеке печатаются (если запрограммирована печать строки о налогах) наименование, ставка и исчисленная сумма указанного налога (рисунок 48). Если номер налога не введен – начисляется первый налог.

	СЕКЦИЯ1        *100.00
	

	НДС  15%        *15.00H
	 – наименование, ставка и сумма налога


Рисунок 48 ‑ Исчисление налога
3.4.9.11 Пробный чек 

В режиме «Р» при нажатии на клавишу И печатается пробный (нулевой) чек. Образец чека приведен на рисунке 49.
	СПАСИБО



	 ИНН        124532581478

	 М12345678      16/11/03

	ПРОБНЫЙ

	 N0012 Ф   КАССИР4 11:25


Рисунок 49 ‑ Пробный чек
3.4.9.12 Скидка, наценка

Операция проводится в режиме «Р».

Операции «Скидка», «Наценка» вводятся в процентном выражении. Могут применяться к покупке. Если перед операциями скидки (наценки) нажать клавишу ПИ, вычисляется скидка (наценка) к промежуточному итогу.
Возможны два способа ввода скидки (наценки).
1. С запрограммированной ставкой:
· нажать клавишу «–» для проведения операции скидки;
· нажать клавишу «+» для проведения операции наценки.

2. С незапрограммированной ставкой:

· на цифровой клавиатуре ввести ставку скидки в виде ХХ.ХХ (от 0.00% до 99.99%) и нажать клавишу «–»;
· на цифровой клавиатуре ввести ставку наценки в виде ХХ.ХХ (от 0.00% до 99.99%) и нажать клавишу «+».

Образцы чеков показаны на рисунке 50.

	 СЕКЦИЯ1         *10.00
	
	 СЕКЦИЯ1         *10.00

	  –50.00%        *5.00
	
	   +50.00%        *5.00

	 ИТОГ          *5.00
	
	 ИТОГ        *15.00


Рисунок 50 ‑ Скидка и наценка
3.4.9.13 Ввод артикула

Выполнение операции в режиме «Р».
1) Введите с цифровой клавиатуры артикул или номер документа (до 13 цифр).

2) Нажмите клавишу «#». На чеке печатается строка, содержащая введенный номер (рисунок 51).

	  N  1234567890123 #


Рисунок 51 ‑ Ввод артикула
3.4.9.14 Индикация свободных записей в ФП
Операция позволяет индицировать количество оставшихся свободных записей в фискальной памяти. Выполнение операции возможно в любой момент времени.

В режиме «Р» нажать клавишу Ф1, индицируется сообщение, показанное на рисунке 52, где хххх - количество оставшихся свободных записей в фискальной памяти.

	СВОБ.=хххх


Рисунок 52 ‑ Количество свободных записей в ФП
3.4.9.15  Индикация времени и даты

Операция позволяет посмотреть текущие время и дату, установленные во встроенных часах ККМ. Для выполнения операции оформление текущего чека должно быть завершено.

1) Нажмите клавишу «#», индицируется текущее время в виде «ЧЧ–ММ–СС» (часы – минуты – секунды).

2) Нажмите клавишу «#». Индицируется текущая дата в виде «ДАДД.ММ.ГГ» (день, месяц, год). Для выхода из операции нажмите клавишу С.
3.4.10 Режим «Сервисный»
3.4.10.1 Общие сведения о режиме «Сервисный»
Переход в режим «Сервисный» (режим «0») выполняется нажатием клавиши ВЫБ; в крайнем левом разряде индикатора высвечивается «0».

В режиме «Сервисный» осуществляются операции:

1) отображение времени и даты;

2) отключение/включение звукового сигнала;

3) программирование режима печати;

4) отображение версии ККМ и ЭКЛЗ;

5) программирование режима энергоснабжения.

Весь перечень операций режима «Сервисный» и краткие сведения по каждой из операций приведены в таблице А.4 Приложения А.
3.4.10.2 Отображение времени и даты

Для выполнения операции в режиме «0» необходимо нажать на клавишу «#». На индикатор выводится сообщение в виде «ЧЧ–ММ–СС», где ЧЧ – часы, ММ – минуты, СС – секунды. После нажатия на клавишу «#» индицируется дата: «dА  ДД.ММ.ГГ». Выход из операции по нажатию любой клавиши.

3.4.10.3 Отключение/включение звукового сигнала

Операция осуществляется по клавише ПИ в режиме «0».

3.4.10.4 Программирование режима печати

Программируется режим работы термопечатающего устройства. Операция проводится в режиме «0» следующим образом: нажать клавишу ВЗ, на индикаторе, в зависимости от печатающего устройства появится сообщение: «Р.ПЧУ   mn», где m = 1, 2, 3 (высота символов), n=0...9 (интенсивность). Ввести число из двух цифр mn, нажать клавишу И. Отказ от операции – по клавише С.

Путём подбора выберите наилучший режим печати.

При обнулении ОЗУ устанавливается режим печати m = 3, n = 5.

3.4.10.5 Программирование режима энергосбережения

Переход машины в режим энергосбережения происходит в режиме «0» следующим образом:

– через 20 секунд после последнего нажатия клавиши, отключается индикатор при этом на индикаторе в крайней левой позиции загорается мигающая точка;
– через заданный интервал времени (в минутах) происходит снятие напряжения со всех остальных устройств машины, кроме процессора.

Программирование режима энергосбережения проводится в режиме «0» следующим образом: нажать клавишу КТ, на индикаторе – «ЭНЕР.СБ. nn», где nn – интервал времени (в минутах) после последнего нажатия клавиши (10–59). Режим завершается нажатием клавиши И. Если введён 0 – режимы энергосбережения и отключения машины перестают действовать.

При обнулении ОЗУ режим энергосбережения устанавливается 10 минут.

3.4.10.6 Отображение версии ПО и отчёт о состоянии ЭКЛЗ

Операция выполняется по клавише АН, при этом на индикатор выводится месяц и год установленной в ККМ версии программного обеспечения. Для отмены операции нажать клавишу С, для продолжения нажать клавишу «#». 
Распечатывается документ о состоянии, подключённой к ККМ ЭКЛЗ (рисунок 53). Документ содержит регистрационный номер ЭКЛЗ, версию ЭКЛЗ, флаги состояния, результат активизации, состояние архива, время, дату и номер последнего документа в ЭКЛЗ, номер текущей смены.

	ОТЧЕТ О СОСТОЯНИИ

	 ЭКЛЗ  0237256798

	VER.2 CTO SUPPORT

	  ФЛАГИ СОСТОЯНИЯ:

	asdwfitt

	 * АКТИВИЗИРОВАНА

	* АРХИВ  ЗАКРЫТ *

	ТЕКУЩИЙ ДОКУМЕНТ:

	 ДАТА            14/03/06

	 ВРЕМЯ              13:43

	НОМЕР КПК        00000555

	ТЕКУЩАЯ СМЕНА        0003

	N0064 Ф             20:53


Рисунок 53 ‑ Отчет о состоянии ЭКЛЗ
где  asdwfitt – флаги состояния (могут принимать значение 0 или 1):

a = 1 – неисправимая ошибка

s = 1 – открыта смена

d = 1 – открыт документ

w= 1 – запрошен отчет из ЭКЛЗ

f  = 1 – выполнена активизация

i  = 1 – открыт архив

tt – тип открытого документа: 00 – продажа

10 – возврат продажи

3.4.10.7 Калькулятор

Калькулятор позволяет выполнять операции сложения, вычитания  и умножения.

Для проведения этих операций используются следующие клавиши: цифровые и точка – для ввода чисел; «+» – знак действия «Сложение»; «–» – знак действия «Вычитание»; «х» – знак действия «Умножение»; ИТОГ – для получения результата операции.

Порядок проведения арифметических операций:

1) введите первое число;

2) нажмите клавишу действия («+», «–» или «х»);

3) введите второе число;

4) нажмите клавишу действия («+», «–» или «х») или клавишу И для получения результата операции.

Ошибка при вводе числа устраняется нажатием клавиши С, при этом сбрасывается последнее введенное число. Для сброса результата повторно нажать клавишу С.

3.5 Порядок работы оператора

3.5.1 Порядок работы оператора (действия оператора в начале смены, в течение дня, по завершении смены и в случае сбоев) описан в Приложении В.
3.6 Выдаваемые при работе сообщения об ошибках и сбоях

3.6.1 Индикация сбоев
Сообщения об ошибках и сбоях выдаются в  крайней  левой позиции индикатора:
СО
 – ошибка оператора,

ПЗУ
 – сбой ПЗУ,

ОЗУ
 – сбой ОЗУ,

ОЗУ………
 – сбой ОЗУ при включении машины,

о.
 – сбой ОЗУ, испорчена информация в контрольной ячейке ОЗУ,

▪
 – сбой по питанию,

НБ
 – нет бумаги, 

АБР
 – авария батареи ОЗУ,

АРП
 – авария аккумулятора,

ПЕР
 – переполнение накопительного регистра,

СО Г.С.
 – закрыть смену,

СО ДЕНЬ
 – дата = 0

СБОЙ ЧАС
 – сбой микросхемы часов

СО ДЛ.Ч
 – слишком длинный чек 

СО Н.
 – невозможность вычисления налога,

СО А! (или СО НЕ А!)
 – ошибка оператора при выполнении операций с ЭКЛЗ,

НЕ РАВНО
 – номер смены в ЭКЛЗ не равен номеру смены в ФП

СО  А=20 !
 – проведено 20 активизаций

СО  F =5!
 – проведено 5 фискализаций

СО не F !
 – ККМ нефискализированная

СО ЕАН
 ‑ ошибка чтения штрих-кода в режиме «Р»
FP HE ОЗ
 ‑ номер последней смены в ЭКЛЗ, в ОЗУ и ФП не совпадает.
Сообщение «СО» выдается в том случае, когда оператор ввел неверную информацию или нарушил последовательность нажатия клавиш. В этом случае необходимо нажать клавишу С (сброс) и ввести правильную информацию (повторить ввод).

При появлении сообщений «ПЗУ», «ОЗУ», «ОЗУ ………», «о.» – обратиться к электромеханику.

Сообщение «▪» в крайнем левом разряде индикатора выдается при кратковременном падении напряжения. В этом случае работа ККМ блокируется. Для продолжения работы необходимо выключить и снова включить машину.

При появлении сообщения «АБР» проверить работу батарейки, питающую ОЗУ и микросхему календаря. При необходимости заменить батарейку.

Сообщение «АРП» выдается при аварии аккумулятора. Для подзарядки аккумулятора включить кассу в сеть переменного тока до исчезновения сбоя.

Сообщение «НБ» устраняется после заправки нового рулона бумаги и нажатии клавиши С.
Сообщение «ПЕР» выдается при переполнении одного или нескольких накопительных регистров (т.е. в одном или нескольких накопительных регистрах содержится число, большее 99999999999.99). В этом случае необходимо произвести операцию «Гашение».

Сообщение «СО Г.С.» выдается, если со времени начала смены или оформления первого ненулевого чека прошло более 24 часов. Смена не может продолжаться белее 24 часов. Необходимо нажать клавишу С, перейти в режим «П» и выполнить операцию «Закрытие смены Z1».

При появлении сообщений «СО ДЕНЬ» (дата не введена), нажмите клавишу С и введите текущую дату. Проверьте правильность текущего времени.

При появлении сообщения «СБОЙ ЧАС» (нет ответа от микросхемы календаря) нажмите клавишу С. Если сообщение о сбое не пропадает – необходимо обратиться к электромеханику для ремонта.

Сообщение «СО ДЛ.Ч» выдается, если количество строк, печатаемых в пределах чека превышает 50. Необходимо нажать клавишу С и завершить чек клавишей И.

При появлении сообщения «СО Н.» (ошибка начисления налога - налог не начисляется) возможны два варианта:

· завершить чек клавишей И без начисления налога;
· или нажать клавишу С, отменить чек, нажав клавишу АН. Разбить сумму за покупку на несколько сумм и пробить отдельно.

Сообщение «СО А!» индицируется при попытке проведения операций активизации ЭКЛЗ или перерегистрации ККМ в случае, если уже установлена активизированная ЭКЛЗ.

Сообщение «СО НЕ А!» индицируется:

1) при попытке проведения всех операций режимов «Снятие показаний» и «Регистрация продаж» в случае, если установлена неактивизированная ЭКЛЗ;

2) при попытке регистрации продажи в случае, если была проведена операция закрытия архива ЭКЛЗ.

Сообщение «НЕ РАВНО» индицируется при возникновении ситуации, когда номер закрываемой смены в ЭКЛЗ не равен номеру в ФП. Необходимо выключить и снова включить ККМ. По включении питания ККМ предоставляется возможность устранения возникшего рассогласования номеров смен (см. п. «Включение ККМ»).

Сообщение «СО  А=20 !» выдается если было проведено 20 активизаций ЭКЛЗ. Нажмите клавишу С.

Сообщение «СО  F=5 !» выдается если было проведено 5 фискализаций. Нажмите клавишу С.

Сообщение «СО не F !» выдается при проведении операции «Активизация ЭКЛЗ», если ККМ не была зафискализирована. Нажмите клавишу С и проведите операцию «Фискализация».

Сообщение «СО ЕАН» выдается в том случае, когда оператор ввел неверную информацию о коде товара, при использовании сканера. В этом случае необходимо нажать клавишу С (сброс) и ввести правильную информацию (повторить ввод).
Сообщение «FP HE ОЗ» выдается в том случае, когда номер последней смены в ЭКЛЗ, в ОЗУ и ФП не совпадает. Необходимо обратиться к электромеханику для ремонта (выполнить операцию обнуления ОЗУ).

3.6.2 Сообщения об ошибках ФП

Сообщения об ошибках, связанных с работой устройства фискальной памяти:

FE01 - ошибка чтения ежедневной информации из фискальной памяти,

FE02 - ошибка чтения области фискализаций ФП,

FE03 - ошибка чтения контрольных адресов ФП,

FE04 - ошибка чтения области активизаций ЭКЛЗ

FE05 - ошибка записи в фискальную память,

FE06 - нет места в фискальной памяти для записи ежедневной информации,

FE09 - ошибка чтения номера ККМ,

FE10 - несовпадение подсчитанной контрольной суммы фискальной памяти с  хранимой,

FE90 - подмена фискальной памяти,

FE22 - фискальная память не отвечает

При появлении любого из перечисленных сообщений необходимо нажать клавишу С.

Если многократно появляется одно из сообщений об ошибках «FE01», «FE02», «FE03», «FE09», «FE10», «FE22», «FE90», то работа ККМ блокируется и разрешается печать отчета по смене. Если появляется сообщение «FE06», то работа ККМ блокируется и разрешается печать отчета по смене и печать фискального отчета. Если при проведении закрытия смены в фискальном режиме появляется сообщение об ошибке «FE05», то работа ККМ разрешается только в режиме «Снятие показаний».

3.6.3 Сообщения об ошибках ЭКЛЗ
Сообщения об ошибках, связанных с работой ЭКЛЗ:

СБ.ЛЗ 01 – некорректный формат или параметр команды.

СБ.ЛЗ 02 – некорректное состояние ЭКЛЗ (например, при попытке активизации уже активизированной ЭКЛЗ).

СБ.ЛЗ 03 – авария ЭКЛЗ. ЭКЛЗ неисправна и подлежит замене.

СБ.ЛЗ 04 – авария криптографического сопроцессора в составе ЭКЛЗ. ЭКЛЗ неисправна и подлежит замене.

СБ.ЛЗ 05 – исчерпан лимит времени функционирования ЭКЛЗ. Дальнейшая работа в режиме «Регистрация продаж» невозможна. После проведения операций закрытия смены и закрытия архива ЭКЛЗ подлежит замене.

СБ.ЛЗ 06 – ЭКЛЗ переполнена. Дальнейшая работа в режиме «Регистрация продаж» невозможна. После проведения операций закрытия смены и закрытия архива ЭКЛЗ подлежит замене.

СБ.ЛЗ 07 – неверные дата или время. Проверьте правильность хода часов ККМ.

СБ.ЛЗ 08 – нет запрашиваемых данных. Проверьте правильность вводимых реквизитов.

СБ.ЛЗ 09 – переполнение (отрицательный итог документа, слишком много отделов для клиента, слишком большие суммы или слишком большое количество товара). Нажмите клавишу С, при этом произойдет отмена чека. Введите меньшие значения.

СБ.ЛЗ 10 – отсутствие ЭКЛЗ. В фискализированной ККМ блокируется выполнение всех функций до установки неактивизированной ЭКЛЗ либо ЭКЛЗ, активизированной последней в составе данной ККМ.
СБ.ЛЗ 11 – подмена ЭКЛЗ (установка в ККМ ЭКЛЗ, отличной от активизированной последней в составе данной ККМ). В фискализированной ККМ блокируется выполнение всех функций до установки неактивизированной ЭКЛЗ либо ЭКЛЗ, активизированной последней в составе данной ККМ.

СБ.ЛЗ 14 – неверная дата.  В ЭКЛЗ пишется информация о сбое даты и по клавише С чек отменяется. В открытой смене  не разрешается запись даты, превышающая более чем на 5 суток дату начала смены. Правильную дату можно ввести по клавишам «3», ИТОГ в режиме «П» или в режиме «Диагностика» по клавишам «5» и «3». При закрытой смене разрешается ввод даты с текущим или следующим месяцем.

3.6.4 Сообщения, выводимые на печать
При первом включении ККМ после режима «Диагностика» на чековой ленте печатается строка «– – – СТАРТ – – –».

После обнуления ОЗУ печатается «ОЗУ ОБНУЛЕНО»

Если при выключении ККМ произошел сбой программы, связанный с аварией сетевого питания, то после включения на чековой ленте печатается сообщение «СБОЙ АСП» и ККМ включается в режим «0».

При обнаружении сбоя ЭКЛЗ во время оформления платежного документа (чека) печатается сообщение вида:

* Сбой ЭКЛЗ — NN

* Отмена чека *,
где NN – номер сбоя ЭКЛЗ.

Денежные суммы, зарегистрированные в данном чеке, аннулируются в регистрах ККМ и в ЭКЛЗ.

При возникновении сбоя ЭКЛЗ, не позволяющего выполнить операцию отмены зарегистрированных сумм в ЭКЛЗ, в дополнение к указанным сообщениям печатается строка: 

* ЭКЛЗ: нет отмены

В этом случае зарегистрированные денежные суммы аннулируются в регистрах ККМ, но остаются в ЭКЛЗ. После устранения сбоя ЭКЛЗ по включении питания ККМ автоматически выполняется завершение операции отмены чека в ЭКЛЗ.

При обнаружении сбоя ЭКЛЗ во время закрытия смены печатается сообщение вида:

ОЗУ  НЕ РАВНО  ЭКЛЗ – сумма выручки в ОЗУ не совпадает с суммой выручки в ЭКЛЗ.

В случае невозможности закрытия смены по причине выхода из строя ФП, операция закрытия архива ЭКЛЗ может быть выполнена без закрытия смены в ККМ. В этом случае на документе закрытия архива печатается сообщение:

* ФП НЕИСПРАВНА *.

Если номер закрытия смены в ЭКЛЗ больше на единицу, чем в ФП, то по включению ККМ происходит считывание данных последней закрытой смены из ЭКЛЗ, запись в ФП и печать отчета «Закрытие смены» сообщением:

**ВОССТАНОВЛЕНИЕ ** ФП ИЗ ЭКЛЗ **

Для сохранения фискальных данных в случае отказа ЭКЛЗ смена может быть закрыта в ФП по информации ОЗУ (при отключенной ЭКЛЗ). В этом случае операция закрытия смены выполняется механиком в режиме «Диагностика»: по клавишам «#» и АН, на индикаторе появляется номер сбоя СБ.ЛЗ.NN (где NN– номер сбоя), нажать клавиши С и ИТОГ. В отчете закрытия смены печатается сообщение «** ДИАГНОСТИКА **» и содержимое денежных регистров ККМ; отчетные данные из ЭКЛЗ отсутствуют.
3.7 Работа по каналам связи
3.7.1 Машина оснащена последовательными интерфейсами PS/2 и RS–232, находящимися на задней панели машины, для обеспечения возможности подключения электронного считывателя штриховых кодов и считывателя информации с платежных карт. 
Для подключения внешних устройств к машине необходимы соответствующие кабели связи. Обозначение выходных сигналов со стороны машины  приведены на рисунке 54 

Для ввода штрих кода с товара можно использовать сканер, работающий по интерфейсу PS/2 или по каналу RS–232.

Для ввода информации с платежной карты используется считыватель работающий по интерфейсу RS–232.
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Рисунок 54 ‑ Обозначения выходных сигналов
3.8 Маркировка, пломбирование и установка средств визуального контроля
3.8.1 Маркировка машины
На планке наносятся следующие данные:

· товарный знак поставщика;

· наименование машины;

· заводской номер;

· дата выпуска (год);

· параметры питания (напряжение);

· потребляемая мощность;

· номинальный ток;

· знак соответствия по ГОСТ Р 50460.
Рядом с планкой на поддоне изделия и в Паспорте ККМ поставщиком устанавливается идентификационный знак, содержащий следующие сведения:

· год изготовления модели ККТ;

· заводской номер модели ККТ;

· наименование модели ККТ;

· код поставщика модели ККТ.
3.8.2 Пломбирование машины

Пломбирование машины поставщиком, при приемке машины, производится под крышкой, закрывающей печатающее устройство путем наложения пломбы в гнездо на винт крепления по ГОСТ 18680 работниками отдела технического контроля (ОТК).

Пломбирование машины поставщиком или ЦТО, при обеспечении технической поддержки машины, производится марками–пломбами, которые наклеиваются на боковую поверхность машины с перекрытием корпуса и поддона, в соответствии с рисунком 55.
3.8.3 Установка средств визуального контроля

При наличии сведений о модели контрольно-кассовой машины в Государственном реестре поставщиком наносится на ее корпус знак “Государственный реестр”.

На ККМ, обеспеченную технической поддержкой, при ежегодном подтверждении осуществления такой поддержки поставщиком или ЦТО наносится знак “Сервисное обслуживание”.

Знаки “Сервисное обслуживание” и “Государственный реестр” наклеиваются в соответствии с рисунком 55.
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Рисунок 55 ‑ Маркировка, пломбирование и средства визуального контроля
Упаковочная коробка маркируется с помощью самоклеющейся этикетки, изготовленной методом термопечати.

Этикетка содержит следующую информацию:

· обозначение изделия;

· заводской номер;

· товарный знак;

· дата выпуска.

Двухмерный штриховой код, содержащий следующую информацию:

· цифровое значение кода изделия;

· дату выпуска;

· заводской номер изделия.

Вес (брутто, нетто) и дата подзарядки аккумулятора наносится маркером черным.

3.9 Упаковка

3.9.1 Способ упаковывания, подготовка к упаковыванию, потребительская и транспортная тара, материалы, применяемые для упаковывания, порядок размещения должны соответствовать чертежам поставщика и ГОСТ 23170.
4 Возможные неисправности и способы их устранения

4.1 Возможные неисправности
Значительная сложность машины не позволяет заранее предусмотреть возможные случаи возникновения неисправностей и методику их устранения. Поэтому в данном разделе рассматриваются подробно только места возникновения возможных неисправностей.
1) Неисправности в печатающем устройстве приводят либо к отсутствию печати, либо к искажению печатаемой информации.

2) Неисправности в клавиатуре или в блоке индикации приводят к полной или частичной невозможности ввода информации в машину, отсутствию индикации, искажению индицируемой информации.

3) Неисправности в БЦУ приводят к нарушению работы отдельных узлов и блоков или всей машины.
4.2 Устранения неисправностей
После локализации места неисправностей и установления их причин производится замена вышедших из строя элементов и деталей, регулировка механических узлов.

5 Техническое обслуживание
5.1 Общие указания

Техническое обслуживание должна проходить каждая машина, начиная с момента ее ввода в эксплуатацию.

В процессе эксплуатации машины проводятся следующие работы:

( техническое обслуживание 1 (ТО(1);

( техническое обслуживание 2 (ТО(2);

( текущий ремонт (ТР);

( средний ремонт (СР).

ТО(1 проводится на рабочем месте кассиром (оператором) во время перерывов в работе, до и после рабочей смены.

ТО(2, ТР и СР проводится поставщиком или ЦТО.

Гарантийный ремонт машины производит поставщик или ЦТО, имеющий договор с поставщиком, за счет поставщика.

Ремонт в послегарантийный срок производится поставщиком или ЦТО по заявке пользователя ККТ и за его счет.

Обслуживание машины заключается в систематическом проведении регламентных (плановых) работ согласно установленной структуре и периодичности, а также внеплановых ремонтов в случае возникновения отказа машины.

На печатающем устройстве не допускается наличие запыления, бумажных волокон и кусочков, других посторонних частиц, загрязнений или краски.

Для удаления пыли и других посторонних частиц рекомендуется использовать пылесос, а для удаления загрязнений ( спирт этиловый ректификованный высшей очистки ГОСТ Р 18300 (не допускается применение другого какого(либо растворителя).
5.2 Меры безопасности

К работе с машиной допускаются специалисты по обслуживанию и ремонту машины, получившие удостоверение на право технического обслуживания машины, имеющие квалификационную группу по технике безопасности не ниже 3-й, прошедшие инструктаж по технике безопасности и изучившие “Руководство по эксплуатации”.

Перед допуском к работе с сетевым адаптером обслуживающий персонал должен пройти обучение, инструктаж и аттестацию согласно требованиям “Правил технической эксплуатации электроустановок потребителей (ПТЭ)” и “Правил техники безопасности при эксплуатации электроустановок потребителей (ПТБ)”.

5.3 Порядок технического обслуживания

Периодичность обслуживаний и ремонтов определяется следующими сроками:

· техническое обслуживание 1 ( ежедневное;

· техническое обслуживание 2 ( ежемесячное;

· текущий ремонт ( 1 раз в год;

· средний ремонт ( 1 раз в 2 года.

Обслуживание и ремонт машины проводятся по графику во время плановой остановки машины независимо от ее состояния.

В ТО(1 входят работы:
· визуальный осмотр машины, удаление пыли;

· проверка исправности вилки, шнура питания, отсутствия внешних повреждений;

· проверка сохранности марок–пломб.

ТО(2  ТР и СР выполняются в соответствии с Инструкцией по ремонту и сервисному обслуживанию ПРАУ.466137.026 РС.

После проведения технических обслуживаний и ремонтов машина должна быть проверена на работоспособность и опломбирована, с соответствующими отметками в Паспорте и Учетном талоне.

5.4 Ежегодная проверка исправности ККМ

Ежегодная проверка исправности ККМ проводится поставщиком или ЦТО в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации №904 от 07.08.1998 г.

Проверка ККМ на соответствие эталонному образцу осуществляется в соответствии с разделом «Методика проверки исправности ККМ» инструкции по ремонту и сервисному обслуживанию ПРАУ.466137.026 РС.
После проведения проверки исправности ККМ наносится знак “Сервисное обслуживание” подтверждающий осуществление технической поддержки ККМ.
6 Хранение

6.1 Условия хранения машины должны соответствовать требованиям раздела  «Сведения о хранении» паспорта ПРАУ.466137.026 ПС. Под понятием «хранение» подразумевается хранение в складских помещениях пользователя ККТ, ЦТО и поставщика.

Расстояние между складируемыми машинами, стенами и полом должно быть не менее 10 см.

Не допускается расположение машин ближе, чем на 1 м от отопительных устройств.
7 Транспортирование

7.1 Условия транспортирования машины в упаковке поставщика должны соответствовать условиям хранения 3 по ГОСТ 15150.

Транспортирование должно производиться транспортом следующих видов, в соответствии с действующими правилами перевозки грузов:
1) автомобильным ( “Правила перевозки грузов автомобильным транспортом”, 2 изд., М. “Транспорт”, 1983 г.;

2) железнодорожным ( “Правила перевозки грузов”, М. “Транспорт”, 1983 г. и “Техническими условиями погрузки и крепления грузов”, МПС. 1969 г.;

3) речным ( “Правила перевозки грузов”, утвержденными Министерством речного флота РСФСР 14.08.78 г.;

4) авиационным (в отапливаемых герметизированных отсеках) ( “Руководство по грузовым перевозкам на внутренних воздушных линиях СССР”, утвержденного Министерством гражданской авиации 28.03.75 г.

Вид отправки ( мелкая, тип подвижного состава ( крытые вагоны и универсальные контейнеры по ГОСТ 20435.

Во время погрузочно – разгрузочных работ и транспортирования ящики не должны подвергаться резким ударам и воздействию атмосферных осадков.
8 Утилизация

8.1 Разборку и утилизацию ККМ, а также узлов и блоков, снятых с машины и не подлежащих восстановлению, осуществляет поставщик или ЦТО, обеспечивающий техническую поддержку машины.

Документация, связанная с технической поддержкой, приобретением, регистрацией, вводом в эксплуатацию, эксплуатацией и выводом из эксплуатации контрольно-кассовой техники, а также использованные контрольные ленты, накопители фискальной памяти и программно-аппаратные средства, обеспечивающие некорректируемую регистрацию и энергонезависимое долговременное хранение информации, должны храниться в течение не менее 5 лет с даты окончания их использования.
Приложение А
(справочное)
Краткий перечень операций
Таблица А.1 ‑ Режим «Гашение» - «Г»
	Пункт
	Операция
	Содержание
	Клавиша
	Индикация 

	3.4.7.2
	Программирование режимов работы
	Формат печати чека, разрядность денежных сумм
	[БВГ], КТ
	ПРГ      0БВГ              

	3.4.7.3
	Программирование секции (услуги)»
	Открытие / закрытие основных секций
	«1»,Секция

(C1,…С8)
	НАЛОГ1 =  1  



	3.4.7.4
	Программирование ставок налогов, скидок, наценок
	Ввод налоговых ставок, скидки и надбавки
	«%»
	 НЛГ1      0.00 

	3.4.7.5
	Программирование дополнительных видов оплаты
	Ввод наименования n-ого вида оплаты (n=1, 2)
	[n], ОП
	d00    Р

	3.4.7.6
	Программирование клише
	Ввод n-ой строки клише

(n=1,…, 6)
	[n], ПИ
	d00    Р

	3.4.7.7
	Программирование режима обнуления данных
	Гасить сменные данные по закрытию смены или по отдельности
	Ф1
	Г. ОПЕР = 0

	3.4.7.8
	Программирование пароля гашения
	Пароль для защиты режима «Г»
	X, KT
	ПАРОЛЬГ



	3.4.7.9
	Индикация заводского номера
	─
	 Н.           0

	3.4.7.9
	Установка  заводского номера
	№ККМ, «─»

№ККМ, И
	УВЕРЕН?

Г           0.00

	3.4.7.10
	Гашение
	Гашение всех накапливаемых регистров (обнуление)
	«2», АН
	УВЕРЕН?



	3.4.7.11
	Установка фискального режима
	Фискализация ККМ активизация ЭКЛЗ
	«+»
	УВЕРЕН?



	3.4.7.12
	Активизация ЭКЛЗ
	
	«#», И
	А - ?

	3.4.7.13
	Печать фискального отчета
	Печать фискальных данных из ОЗУ ККМ
	И
	Н.С.     nnnn


	3.4.7.14
	Печать отчетов по закрытым сменам из ЭКЛЗ
	Печать фискальных данных из ЭКЛЗ
	«1», «#»
	d1

	3.4.7.15
	Закрытие архива ЭКЛЗ
	
	AН
	З. АР. ?

	3.4.6.16
	Программирование работы со сканером штрих-кода
	Программирование работы со сканером штрих-кода и штрих-код с префиксом 20–29 используется как весовой код, или как код страны
	Ф2
	SC.20 ВЕС.n


Таблица А.2 ‑ Режим «Снятие показаний» - «П»
	Пункт
	Операция
	Содержание
	Клавиша
	Индикация 

	3.4.8.2
	Программирование кодов товаров
	Создание базы данных
	[код], КТ
	ЦЕНА

	3.4.8.3
	Печать кодов товаров 
	Печать базы данных
	КТ
	НАЧАЛ.____0 

	3.4.8.4
	Начало смены
	Открытие смены

(необязательная операция)
	«1», И
	  - - НС - -              

	3.4.8.5
	Ввод времени
	
	«2», И
	   ЧЧ-ММ-ДД

	3.4.8.6
	Ввод даты
	
	«3», И
	ДАДД.ММ.ГГ

	3.4.8.7
	Закрытие смены
	Запись данных в ФП, ЭКЛЗ, обнуление сменных регистров, печать отчета закрытия смены.
	«1», АН
	 Г.С ?

	3.4.8.8
	Снятие показаний
	1. Сменный отчет        X1 
	«1», ПИ
	

	
	
	2. Итоговый отчет       X2
	«2», ПИ
	

	
	
	3. По кодам товаров    X3
	«3», ПИ
	

	
	
	4. Почасовой отчёт      X4
	«4», ПИ
	

	
	
	5. Отчёт по кассирам   X5
	«5», ПИ
	

	
	
	6. По кодам товаров     Z3
	«3», АН, ИТОГ
	Г. tОВАР ?

	
	
	7. Почасовой отчёт      Z4
	«4», АН, ИТОГ
	Г. ПОЧАС ?

	
	
	8. Отчёт по кассирам   Z5
	«5», АН, ИТОГ 
	Г. ОПЕР.?

	3.4.8.9
	Индикация содержимого регистров
	1. итоговые накопления по секции n=1,…,16
	С1,…,С8

ДС,C1;…;ДС,С8
	01      ____

02      ____

	
	
	2.выручка за смену
	ПИ, ПИ
	С.С.   ____

	
	
	3.кассовая 
	И, И
	О.С.   ____

	
	
	4.внесений
	ВН, ВН
	ВН.    ____  

	
	
	4.выплат
	ВП, ВП
	ВП.    ____ 

	
	
	5.возврат
	В3, И, И
	ВЗ      ____

	
	
	Режим работы и количество гашений
	«Х»
	0000.0000

	3.4.8.10
	Внесение денег 
	Приход денег
	[сумма] ВН
	

	3.4.8.11
	Выплата денег 
	Расход денег
	[сумма] ВП
	

	3.4.8.12
	Возврат
	
	ВЗ[сумма]

Секция
	ВЗ.

	3.4.8.13
	Ввод паролей кассиров режима «Снятие показаний» «П»
	Установка паролей кассиров для блокировки режима «Р».

 Установка пароля «ПАРОЛЬП» для блокировки режима «П»
	«Х», КТ


	ПАРОЛЬ1

	3.4.8.14
	Печать отчетов из ЭКЛЗ
	Итоги активизации;
	«#»
	О.А.-?

	
	
	Документ по номеру КПК;
	«1», «#»
	Н.Ч. ?

	
	
	Итоги смены по номеру смены
	«3», «#»
	Н.С. ?       nnnn

	
	
	Контрольная лента по номеру смены
	«2», «#»
	НС. ?        nnnn

	3.4.8.15
	Справка о программировании ККМ
	«%»
	


Таблица А.3 ‑ Режим «Регистрация продаж» - «Р»
	Пункт
	Операция
	Содержание
	Клавиша
	Индикация 

	3.4.9.2
	Ввод цены и секции
	Регистрация покупки в основной секции (Сс=01,…,08)
	[сумма]Секция
	Сс          сумма

	3.4.9.3
	Ввод количества товара
	Ввод количества кк.кккк
	[количество] Х
	У          кк.ккк

	3.4.9.4
	Ввод кода товара
	Регистрация покупки по коду товара и в секции
	[код] КТ
	Сс          сумма

	3.4.9.5
	Повтор
	Повтор предыдущей покупки или короткого чека осуществляется по аналогичной секционной клавише без ввода цены или клавише КТ без ввода кода товара
	С1 или …

С8 или
ДС, С1 или
…

ДС, С8 или
КТ
	

	3.4.9.6
	Отмена чека
	Отмена незавершённого чека
	АН
	Р              0.00

	3.4.9.7
	Промежуточный итог
	Для отображения суммы по текущему чеку
	ПИ
	=            сумма

	3.4.9.8
	Завершение чека 
	И
	=            сумма

	3.4.9.9
	Виды оплат
	1. наличными без подсчета сдачи;
	И
	=            сумма 

	
	
	2. наличными с подсчетом сдачи;
	[сумма] И
	=.           сдача

	
	
	3. дополнительный тип оплаты ОПЛАТА 1 
	«1» ОП

[сумма] И
	П           сумма

=            сумма

	
	
	4. дополнительный тип оплаты ОПЛАТА 2 .
	«2» ОП

[сумма] И
	П           сумма

=            сумма

	3.4.9.10
	Исчисление налога
	1.автоматическая печать 
	
	Н            сумма

	
	
	2.ввод номера налога 
	[номер] «%»
	

	3.4.9.11
	Пробный чек
	При заправке бумаги и проверке данных печатаемых в клише
	И
	

	3.4.9.12
	Скидка на покупку
	Ввод процентной  скидки с клавиатуры 
	[процент] -
	[             сумма

	
	
	Ввод запрограммированной процентной  скидки 
	-
	[             сумма

	3.4.9.12
	Скидка на итог
	Ввод процентной  скидки с клавиатуры 
	ПИ [процент] -
	[             сумма

	
	
	Ввод запрограммированной процентной  скидки 
	ПИ -
	[             сумма

	3.4.9.12
	Наценка на покупку
	Ввод процентной  наценки с клавиатуры 
	[процент] +
	]             сумма

	
	
	Ввод запрограммированной процентной  наценки 
	+
	]             сумма

	3.4.9.12
	Наценка на итог
	Ввод процентной  наценки с клавиатуры
	ПИ [процент]+
	]             сумма

	
	
	Ввод запрограммированной процентной  наценки 
	ПИ +
	]             сумма

	3.4.9.13
	Ввод артикула
	Ввод номера из 13 цифр
	[номер] #
	  123456789012

	3.4.9.14
	Индикация свободных записей в ФП
	Ф1
	СВОБ.=хххх

	3.4.9.15
	Индикация времени и даты
	«#»
«#»
	      ЧЧ-ММ-СС

       ДД.ММ.ГГ


Таблица А.4 ‑ Режим «Сервисный» - «0»
	Пункт
	Операция
	Содержание
	Клавиша
	Индикация 

	3.4.10.2
	Отображение времени и даты
	«#»
«#»
	      ЧЧ-ММ-СС

       ДД.ММ.ГГ

	3.4.10.3
	Отключение звукового сигнала 
	Наличие сигнала при нажатии клавиши
	ПИ


	

	3.4.10.4
	Программирование режима печати
	Установка высоты шрифта и интенсивности печати
	ВЗ
	Р.ПЧУ         nn

	3.4.10.5
	Программирование режима энергосбережения
	
	КТ
	ЭНЕР. СБ     00

	3.4.10.5
	Отображение версии
	Отображается дата ввода программного обеспечения
	АН
	ВЕР._11.06

	3.4.10.5
	Печать регистрационного номера ЭКЛЗ
	Необходимо для сравнения регистрационного номера ЭКЛЗ с записью в дополнительном листе к паспорту версии до активизации ЭКЛЗ 
	АН, «#»
	

	3.4.10.6
	Отчет о состоянии ЭКЛЗ
	Печать документа о состоянии ЭКЛЗ
	АН, «#»
	

	3.4.10.7
	Калькулятор
	Используется для вычислений не связанных с учетом сумм в ККМ
	[число] «+» 

[число] «-«
[число] «Х»
И
	


Приложение Б
(обязательное)
Работа ККМ с POS–терминалом «Nurit»

при безналичной оплате

1. Программирование работы ККМ с POS–терминалом

1.1. Программирование скорости передачи данных между ККМ и  POS–терминалом
В режиме «Г» нажать клавиши «х» и «%». На индикатор выводится информация о режиме работы с POS-терминалом: скорость передачи данных между ККМ и  POS–терминалом (19200, 38400, 57600 или 115200) и сообщение: “POS”, если разрешена работа с POS–терминалом. В последнем разряде индицируется точка, если разрешена передача контрольной ленты в POS–терминал. Например: “19200. POS.”.

В этом положении можно по клавише С – перейти к следующему программированию, по клавише АН - запретить режим работы с POS–терминалом (сообщение “POS” погаснет), и по клавише И установить связь с POS–терминалом.

После нажатия на клавишу И происходит автоматическое определение скорости передачи данных, установленной в POS-терминале (19200, 38400, 57600 или 115200). 

Если связь с POS-терминалом не удается установить, индицируется сообщение: «НЕ НАЙДЕН» и запрещается работа с POS-терминалом.  

При успешном прохождении теста связи, найденная скорость запоминается, а на индикатор выводится сообщение: “ПЕРЕdАЧА.n”, где n = 0 (запрещена) или 1 (разрешена передача контрольной ленты в POS–терминал). Для установки нужного режима работы ККМ нажмите цифровую клавишу 0 или 1, соответственно или клавишу С, если режим работы не меняется. На индикатор выводится информация о режиме работы с POS-терминалом. По клавише С ККМ переходит к следующему программированию.

1.2. Программирование бегущей строки
Индицируется сообщение: “БЕГ.СtР.–?”. По клавише С – переход к следующему программированию. По клавише И, входим в режим ввода цифро – буквенной информации. На индикаторе сообщение: “d00      P”. Ввести цифро – буквенную информацию 240 символов (см. “Программирование клише”) и нажать клавишу И. После передачи информации на индикаторе POS–терминала появится введенная строка и ККМ переходит к следующему программированию.

1.3. Программирование логотипа банковского документа
Индицируется сообщение “ЛОГОtИП – ?”.  По клавише С – переход к следующему программированию. По клавише И – логотип банковского документа передается из POS–терминала в память ККМ. По окончании передачи ККМ переходит к следующему программированию.

1.4. Печать текущей лицензии
Индицируется сообщение: “ЛИU.ЕНЗ. –?”. По клавише С – окончание операции. По клавише И, входим в режим ввода цифро – буквенной информации. На индикаторе сообщение: “d00      P”. При необходимости ввести лицензию (цифро – буквенную информацию) и нажать клавишу И. Печатается текущая лицензия, месяц и год действия.

2. Вход в меню POS–терминала

В режиме «П» нажать клавиши «х» и «%». На индикатор выводится информация о режиме работы с POS-терминалом. Нажмите клавишу С, индицируется сообщение: «POS – ?».
По клавише С - выход из операции. По клавише И - входим в меню POS–терминала. В процессе работы с POS – терминалом (индицируется «п…») отменить операцию можно только с клавиатуры POS-терминала. 

3. Операция “Начало смены”
Если запрограммирована работа с POS–терминалом, “Начало смены” – обязательная операция. В противном случае индицируется сообщение:”СО -- НС”. 

При выполнении операции в POS–терминал передается команда “Открытие кассы”, а также дата и время, установленные в ККМ. В случае возникновения ошибки, на индикаторе появляется сообщение об ошибке (см. раздел “Сообщения об ошибках работы с POS – терминалом”), а на отчете печатается строка: “! К-да nn: Сбой POS NNN”, где nn – код команды (17 – установка даты, 18 – установка времени, 24 – открытие кассы), NNN – код ошибки.

4. Операция “Закрытие смены”
Если разрешена передача контрольной ленты в POS–терминал, то перед ее выводом на печать на индикатор выводится сообщение: “ПЕРЕДАЧА.”. Для выполнения передачи контрольной ленты в POS–терминал нажмите клавишу И, - для отмены - клавишу С. При успешном выполнении операции печатается строка: “** ДАННЫЕ ПЕРЕДАНЫ В POS”, в противном случае строка: “ДАННЫЕ НЕ ПЕРЕДАНЫ В POS”,

При выполнении операции “Закрытие смены” в POS–терминал передается команда “Закрытие кассы”. В случае возникновения ошибки, на индикаторе появляется сообщение об ошибке (см. раздел “Сообщения об ошибках работы с POS – терминалом”), а на отчете печатается строка: “! К-да 25: Сбой POS NNN”, где NNN – код ошибки. 
5. Операция “Возврат”
При выполнении операции производится регистрация возврата товара, оплаченного наличными деньгами или одним из видов оплаты. При этом стоимость возвращаемого товара вычитается из кассы при возврате наличных денег и прибавляется в  соответствующие сменные и итоговые регистры (ВОЗВРАТ1 - для учета возвращаемых сумм 1-ого вида оплаты, ВОЗВРАТ2 - для учета возвращаемых сумм 2-ого вида оплаты, ВОЗВРАТ - для учета всех возвращаемых сумм).

Возвращаемая наличная сумма не может быть более суммы, имеющейся в кассе на момент возврата, в противном случае выполнение операции блокируется, на индикатор выводится сообщение “СО”.

Операция выполняется в режиме «П» следующим образом:

1) нажмите клавишу ВЗ ;

2) введите на цифровой клавиатуре возвращаемую сумму, отличную от 0;

3) нажмите секционную клавишу, происходит печать суммы возврата и введенного номера секции;

4) нажмите клавиши «1», ПИ или «2», ПИ для возврата суммы 1-ого или 2-ого вида оплаты, соответственно. На индикатор выводится сумма возврата и в левый крайний разряд символ вида оплаты: маленькая буква «п» - для 1-ого или маленькая буква «п» с подчеркиванием – для 2-ого вида оплаты. При возврате наличных денег п. 4 пропустить.

5) нажмите клавишу АН - для отмены (печатается строка: “* ОТМЕНА ЧЕКА *”) или И – для продолжения операции. Печатается итоговая строка чека с указанием суммы возврата и вида оплаты.
При возврате товара, оплата которого производилась с помощью POS-терминала (в названии вида оплаты запрограммирован 1-ый символ – пробел), после нажатия клавиши И (раздел 5), на индикатор выводится сообщение: “НО. ВОЗВР.” Необходимо выполнить следующие действия:

1. Введите номер возвращаемого банковского чека и нажмите клавишу И. 

Индицируется: «п…» и в POS-терминал передается запрашиваемая сумма. Если передача прошла успешно, на индикаторе POS-терминала появится запрос ввода номера карточки.

2. Касса находится в режиме ожидания ответа от терминала. Отменить операцию можно только с клавиатуры POS-терминала. В этом случае на индикаторе ККМ появится сообщение: «НЕ ОПЛАЧ.». Нажмите клавишу С для отмены операции в ККМ (печатается строка: “* ОТМЕНА ЧЕКА *”).

3. Если от терминала будет получен ответ об успешном проведении операции «возврат», то чек завершается печатью итоговой строки с указанием суммы возврата и вида оплаты.

	
	- - - - ВОЗВРАТ - - - -

	
	1                *10.00

	
	ИТОГ          *10.00

	
	(Карта VIZA      *10.00

	Номер карты и банковского документа–
	···1234  №123456789012

	 
	


Рисунок В.1 ‑ Операция возврата по платежной карте
6. Сообщения об ошибках работы с POS – терминалом.

При возникновении ошибки на индикатор ККМ выводится сообщение: “СБ.POS” и код ошибки.

100

нет запрашиваемых данных или ошибка данных

101

ошибка валюты

102

ошибка статуса кассы (закрыта или открыта)

103

ошибка инициализации второго порта

104

не установлена лицензия

105

отсутствует свободное место в памяти терминала

106

ошибка длины записи

107

ошибка контрольной ленты

108

ошибка сценария

109

ошибочный номер машины

120

ошибка связи

127

глобальная ошибка
Приложение В

(справочное)

Предлагаемый порядок работы

1 Начало рабочего дня

· Включить ККМ – на индикаторе высветится “Р        0.00”.

· Выбрать клавишей   ВЫБ   режим «П» – на индикаторе “П        0.00”.

· Начало смены: нажать последовательно клавиши   1   и   И  . При этом на индикатор выводится сообщение “– – НС – –”. Для продолжения нажать   И  . На индикатор выводится “ЧЧ–ММ–СС” – при необходимости ввести текущее время и нажать   И  . На индикатор выводится “dAДД.ММ.ГГ” – ввести новую дату и нажать   И  .
2 Работа
Выбрать клавишей    ВЫБ   режим «Р» – на индикаторе “Р     0.00”.

· Оформление чеков

· Простая продажа:

  ЦЕНА         № секции         ПИ          И  
· Продажа(и) с подсчетом сдачи: 
  ЦЕНА         № секции         ПИ      Сумма, полученная от покупателя        И  
· Продажа нескольких штучных товаров: 

  Количество        .         Х        ЦЕНА        № секции         ПИ         И  
Не спешите нажимать клавишу      И   !
Пока чек не закончен, есть возможность достаточно просто исправить ошибку.
· Исправление ошибок

· Отмена незавершенных чеков:

Пока чек незавершен, в любой момент начатый чек можно отменить по клавише   АН  .
· Возврат товара:
Выбрать клавишей    ВЫБ    режим «П» – на индикаторе “П     0.00”.
  ВЗ         ЦЕНА         № секции         И  
Пример – ввести покупку со стоимостью 15 рублей и количеством 2 в секцию №2 и покупку со стоимостью 8 рублей в секцию №3.
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3 Завершение рабочего дня в режиме «П»

· Снять отчет Х – для просмотра выручки:

	· Выбрать клавишей   
	ВЫБ
	режим «П» – на индикаторе “П     0.00”

	· Нажать
	1
	
	ПИ


· Снять контрольную ленту (если необходимо) –    2       #      И   
· Снять отчет Z (операция «Закрытие смены»)
1. Последовательно нажать клавиши    1        АН   

2. На индикаторе «Г.С?»     И  
3. На индикаторе «? ДД.ММ.ГГ»     И   

4. Распечатывается Z – отчет.

· Снять итоговый отчет (нарастающая сумма):
Нажать    2        ПИ    .
На полученном отчете поставить дату и подписи кассира и администратора.

Оформить начало и конец контрольной ленты (если была распечатана) и заполнить журнал кассира–операциониста. 

Помните: все отчеты Z должны быть сохранены!

4 Действия кассира при появлении сбоев

ОЗУ – выключить машину и обратиться к электромеханику;

СО – нажать клавишу С;

НБ – заправить бумагу и нажать клавишу С;

ПЕР – вызвать механика, чтобы оформить акт о гашении данных и произвести операцию «Гашение» в режиме «Г» для обнуления данных;

СО Г.С. – смена продолжается более 24-х часов, необходимо закрыть смену, нажать клавишу С и в режиме «П» выполнить операцию “Закрытие смены”;

СБОЙ ЧАСОВ – нажать клавишу С и проверить время и дату, и при необходимости установить текущие значения;

FExx (хх – номер ошибки) – неисправность фискальной памяти – нажать клавишу С, попытаться распечатать сменный и итоговый отчеты;

Примечание ‑ Если по включению ККМ возникает сообщение FE10, несколько раз подряд включить/выключить ККМ и, если сообщение пропадет, можно продолжать работу.

Если после ваших действий сообщение об ошибке будет повторяться, то необходимо вызвать электромеханика. 

Приложение Г
(справочное)
Перечень нормативных документов, на которые даны ссылки в данном руководстве по эксплуатации
Таблица Г.1
	Обозначение
	Наименование
	Номер пункта РЭ

	ГОСТ 15150-69
	Машины, приборы и другие технические изделия. Исполнения для различных климатических районов. Категории, условия эксплуатации, хранения и транспортирования в части воздействия климатических факторов внешней среды
	7

	ГОСТ 18300-87
	Спирт этиловый ректификованный технический. Технические условия
	5.1

	ГОСТ 20435-75
	Контейнер универсальный металлический закрытый номинальной массой брутто 3,0 т. Технические условия
	7

	ГОСТ 23170-78
	Упаковка для изделий машиностроения

Общие требования
	3.9

	ГОСТ 23411-84
	Машины электронные контрольно-регистрирующие. Общие технические условия
	2.3

	ГОСТ Р 50460-92
	Знак соответствия при обязательной сертификации. Форма, размеры и технические требования
	3.8.1

	ГОСТ Р МЭК 60950-2002
	Безопасность оборудования информационных технологий
	2.3

	
	Правила перевозки грузов автомобильным транспортом. 2 изд., М., «Транспорт», 1983.
	7

	
	Правила перевозки грузов. М., «Транспорт», 1983
	7

	
	Правила перевозки грузов, утвержденные Министерством речного флота РСФСР 14.08.78
	7

	
	Руководство по грузовым перевозкам на внутренних воздушных линиях, утвержденное Министерством гражданской авиации 28.03.75
	7
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