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АННОТАЦИЯ

«Руководство оператора» предназначено для ознакомления оператора с функциональными возможностями электронной контрольно-кассовой машины «Ока ПФ» (в дальнейшем - ККМ), предназначенной для применения на предприятиях торговли и выездной торговли как средство механизации и автоматизации ввода и обработки данных кассовых операций, а также в сфере услуг (химчистка, парикмахерская, баня, ателье индивидуального пошива).

В «Руководстве оператора» представлена информация о работе на ККМ, правила выполнения возможных операций и действия оператора при выходе из сбойных ситуаций. Приведены образцы печатных документов, получаемых при выполнении кассовых операций.
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1. НАЗНАЧЕНИЕ ПРОГРАММЫ

1.1. Программа обеспечивает управление ККМ, предназначенной для работы в сферах торговли и услуг. Программа обеспечивает ввод, обработку, хранение и выдачу данных о кассовых операциях, печать чеков и различных ведомостей.

2. УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ПРОГРАММЫ

2.1. Для выполнения программы необходимым условием является соответствие технических средств ККМ конструкторской документации.

2.2. Включение ККМ.

ККМ работает в автономном режиме от встроенного аккумулятора.

Если на рабочем месте оператора имеется сетевое напряжение 220 В, 50 Гц, подключить сетевой адаптер к машине и вставить его в сетевую розетку для подзарядки аккумулятора во время работы.

Предупреждения:

1) К началу работы в автономном режиме аккумулятор должен быть полностью заряжен.

2) При напряжении аккумулятора ниже нормы на индикаторе выводится сообщение «АБР». Следует подключить сетевой адаптер для зарядки аккумулятора, заряжать не менее 10 минут, затем можно продолжить работу.  Во время работы машины при включённом сетевом адаптере зарядка аккумулятора продолжается.

ККМ включается клавишей ВКЛ/ВЫКЛ. Происходит автоматическое тестирование ККМ с обязательной проверкой целостности фискальных данных. В крайнем левом разряде индикатора высвечивается символ «Р» (режим «Касса»), а в правых разрядах — нулевое значение денежного регистра. Если в режиме «Р» в течение 20с не была нажата клавиша, ККМ переходит в режим энергосбережения: индикатор гаснет; в крайней левой позиции мерцает символ « · ». Выход из режима энергосбережения — по клавише «С».

2.3. Процесс работы оператора заключается в выполнении им отдельных операций. Задание операций, ввод данных и команд осуществляется с клавиатуры. 
	ВКЛ

ВЫКЛ
	+
	-
	Д/#
	КОД

ТОВ
	↑

	%
	АБВГ

7
	ДЕЖЗ

8
	ИЙКЛ

9
	С4
	В3

	Х
	МНОП

4
	РСТУ

5
	ФХЦЧ

6
	С3
	КЛ

	ВЫБ
	ШЩЪЫ

1
	ЬЭЮЯ

2
	.(),

3
	С2
	ПИ

	С
	#*-“

0
	:&@!

00
	№$=%

.
	С1
	И


Рис. 1

Расположение клавиш показано на рис.1. Hажатие каждой клавиши сопровождается звуковым сигналом, если он запрограммирован.

ВКЛ/ВЫКЛ
- включение ККМ;

%
- налог;

Х
- умножение;

ВЫБ
- выбор режима;

+
- сложение, внесение;

-
- вычитание, выплаты;

Д/#
- аннуляция;

КОД ТОВ
- код товара или услуги  (в дальнейшем –товара);

С
- сброс;

, , 00, 0...9
- цифровые клавиши;

С1…С4
- клавиши секций или услуг (в дальнейшем – секционные);

↑
- протяжка ленты;

ВЗ
- возврат, программирование дополнительной секции;

КЛ
- индикация контрольной ленты, распечатка контрольной ленты при  переполнении электронного журнала;

ПИ
- промежуточный итог;

И
- итог

2.4. Клавиши на клавиатуре делятся на три группы:  цифровые, секционные, функциональные.

1) Цифровые: , ,  00,  0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9.

2) Секционные: С1, С2, С3, С4.

3) Функциональные: ВКЛ/ВЫКЛ, %, Х, ВЫБ, С, +, -, Д/#, КОД ТОВ, ↑, ВЗ, КЛ, ПИ, И.

2.5. Отображение вводимых и обрабатываемых данных, результатов вычислений и состояния ККМ осуществляется на индикаторе, состоящем из одной строки (9 разрядов). В крайнем левом разряде индикатора выводится номер соответственной секционной клавиши, режим работы или сообщение оператору о сбойных ситуациях, в остальных разрядах индикатора - информация о накопленных суммах.

2.6. Режим работы выбирается последовательным нажатием клавиши ВЫБ (см. табл.1).

Таблица 1

	Индицируемое сообщение
	Режим

	О

Р

П

Г
	Нулевой

Работа (Касса)

Показания

Гашение


2.7. Клише (заголовок ) чека (рис.2) состоит из программируемого клише (5 строк в начале чека и  1 строка окончания по 24 символа) и реквизитов:

Ф
- признак фискального режима;

КАССИРN
- номер кассира (N от 1 до 4);

ЧЧ-ММ
- текущее время;

Nnnnn
- номер чека,

ДД.ММ.ГГ - текущая дата.

Признак фискального режима печатается только после установки фискального режима. Символ “.” является разделителем рублей и копеек в денежных суммах.

	ПРИХОДИТЕ ЕЩЁ!

Nnnnn  Ф   КАССИР1 ЧЧ-ММ
	- строка окончания

	- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
	  - отрыв чека

	
	

	СПАСИБО
	  - программируемое клише

	
	

	ИНН         124532581478

М12345678         ДД/ММ/ГГ    
	 - номер налогоплательщика

 - заводской номер ККМ, дата

	
	

	
	


Рис. 2

3. ВЫПОЛНЕНИЕ ПРОГРАММЫ

ККМ обеспечивает работу в следующих режимах:

1) «Гашение»;

2) «Показания»;

3) «Работа»(Касса);

4) «Hулевой».

3.1. Режим «Гашение». 

Переход в режим «Гашение» выполняется нажатием клавиши ВЫБ; в крайнем левом разряде индицируется «Г».

В режиме «Гашение» осуществляются операции:

1) программирование режима работы;

2) программирование секции (услуги);

3) программирование ставок налогов, скидок, наценок; 

4) гашение;

5) установка фискального режима;

6) печать  фискального отчета;

7) программирование пароля режима «Гашение»;

8) установка и индикация номера ККМ.

3.1.1. Операция «Программирование режимов работы»

Операция проводится перед вводом ККМ в эксплуатацию. Операция выполняется после проведения гашения.

Для программирования режимов работы необходимо ввести программирующий код, содержащий 4 параметра (АБВГ), которые могут принимать следующие значения:

А - наличие точки в денежных суммах: 0 - есть, 1 - нет.

Б – режим печати данных на чеке (от 0 до 7)– устанавливается в соответствии с табл. 2.

Таблица 2

	Б
	Назначение клавиши ВЗ
	Печать строки введённого налога
	Вычисление налога

	0
	секция 5
	Нет печати
	По клавише %

	1
	секции от 5 до 8
	Нет печати
	По клавише %

	2
	секция 5
	Есть печать
	По клавише %

	3
	секции от 5 до 8
	Есть печать
	По клавише %

	4
	секция 5
	Нет печати
	Автоматическое

	5
	секции от 5 до 8
	Нет печати
	Автоматическое

	6
	секция 5
	Есть печать
	Автоматическое

	7
	секции от 5 до 8
	Есть печать
	Автоматическое


В – форма печати чека:

0 - обычный чек с печатью сдачи;

1 - обычный чек;

2 - чек на одну покупку.

Г - максимальная разрядность вводимой стоимости товара (услуги): от 1 до 7.

Ввод кода завершается нажатием клавиши КОД ТОВ. Если значение программирующего кода введено не правильно - на индикатор выводится сообщение «СО».

Возможно изменение разрядности стоимости товара без проведения операции «Гашение». Для этого необходимо ввести требуемую цифру разрядности и нажать клавишу КОД ТОВ. В этом случае значения А, Б и В программирующего кода не изменяются.

Индикация введенного программирующего кода осуществляется нажатием клавиши КОД ТОВ. Выход - по клавише С.

3.1.2. Операция «Программирование секции (услуги)»

Операция позволяет разрешить или запретить работу с соответствующей секционной клавишей, присвоить секции (услуге) наименование, привязать налоги ( к секции могут быть привязаны только 2 налога). 

Операция выполняется следующим образом:

1) Нажать цифровую клавишу 1 (если секция открыта) или цифровую клавишу 0 (если секция временно закрыта).

2) Нажать требуемую секционную клавишу (С1, С2, С3, С4 или ВЗ (секция 5)). Индицируется номер первого привязанного налога  «НАЛОГ1=n», где n = 1,  2,  3,  4, если n=0 налог не привязан.

3) Нажать клавишу «И». Индицируется номер второго привязанного налога  «НАЛОГ2=n», где n = 1, 2, 3, 4, если n=0 налог не привязан.

4) Нажать клавишу «И». Индицируется шаблон для ввода кодов символов в виде «d00   Р  ».

5) Ввести наименование секции (услуги) (не более 12-ти символов), используя табл. 3.

6) Нажать клавишу «И».

При программировании секций (услуг) от 5 до 8 нажать клавишу ВЗ,  а далее с 1) по 6) пункт. В пункте 2) секционные клавиши С1, С2, С3, С4 соответствуют секциям (услугам) с 5 по 8.

Примечания.

1. Если не требуется программировать наименование секции (услуги), не выполняйте действие 5). В этом случае на чеках будет печататься номер соответствующей секции (услуги) в виде 1, 2, 3 или 4.

2. Если требуется сохранить прежнее наименование секции (услуги), после выполнения действия 4) нажмите клавишу С (сброс).

3.1.3. Операция «Программирование ставок налогов, скидок и наценок»

Операция позволяет установить 4 налоговые ставки, ставку скидки и ставку наценки. По умолчанию ставки считаются равными нулю. Тип вычисления каждого налога — выделяемый или начисляемый — программируется. 

Для программирования ставок:

1) Нажмите клавишу «%».

2)  Индицируется ставка первого налога: «НЛГ1=хх.хх» (хх.хх – ранее введённое значение)

3) Введите требуемую процентную ставку налога (от 0.00 до 99.99)

4) Нажмите клавишу «И». Индицируется шаблон для ввода кодов символов в виде «d00   Р   ». 

5) Введите наименование налога (не более 4-х символов), используя табл. 3.

6) Нажмите клавишу «И».

7) Индицируется тип вычисления налога: «ПРИЗН.  n», где n=0 – выделяемый налог (НДС), n=1 – начисляемый налог (НСП).

8) Введите требуемый тип налога 0 или 1 или нажмите клавишу «И» для сохранения прежнего значения.

9) Для программирования ставок 2-ого, 3-его, 4-ого налогов повторить действия со 2) по 8).

10) На индикаторе появится сообщение «НАЦЕН.  хх.хх».

11) Введите требуемую процентную ставку наценки (от 0.00 до 99.99).

12) Нажмите клавишу «И».

13) На индикаторе появится сообщение «(ПРОЦ.  хх.хх».

14) Введите требуемую процентную ставку скидки (от 0.00 до 99.99).

15) Нажмите клавишу «И».

Если какой-либо параметр не изменяется, его можно не вводить. 

Если значение какой-либо налоговой ставки равно нулю, то операции с соответствующим налогом в кассовом режиме блокируются.

Налоги пересчитываются в конце чека по клавише “И” в зависимости от скидок и наценок.

Примечание ‑ Просмотр установленных налоговых ставок осуществляется по нажатию клавиши «%». Переход к следующему параметру осуществляется по клавише «И»

3.1.4. Операция «Гашение»

Для ее выполнения необходимо последовательно нажать цифровую клавишу 2 и клавишу Д/#, после чего на индикаторе появляется запрос «Г.О?» (гашение общее). Для отмены операции нажать клавишу С, для продолжения - клавишу И. При этом печатается ведомость «Гашение». Образец ведомости приведен на рис.3. После печати происходит обнуление всех денежных регистров, а регистр количества снятия гашения увеличивается на единицу.

Операция может быть выполнена после операции «Закрытие смены».

	СПАСИБО


	

	ИНН         124532581478

М12345678         ДД/ММ/ГГ    
	

	
	

	ГАШЕНИЕ
	

	-------- 0002 --------
	-номер ведомости «Гашение»

	 1       

         ..........1.00Z
	 -итоговые ненулевые суммы по секциям

	 2       
         ..........1.00Z
	

	 5       
         ..........1.00Z
	

	 8       
         ..........1.00Z
	

	
	

	НАЛОГ1    10.00% НДС

         ..........0.10Z
	-итоговая сумма налога 1

	НАЛОГ2    15.00% НДС

         ..........0.20Z
	-итоговая сумма налога 2

	НАЛОГ3    11.25% НСП

         ..........0.75Z
НАЛОГ4    15.05% НСП

         ..........0.81Z
	-итоговая сумма налога 3

-итоговая сумма налога 4

	НАЦЕНКА  .........10.00Z
	

	СКИДКА   ..........1.25Z
	-итоговая сумма скидки

	ВОЗВРАТ  ..........0.50Z
	-итоговая сумма возврата

	АНН-НО   ..........0.10Z
	-итоговая сумма аннуляций

	
	

	ИТОГО
	

	         .........13.81Z
	-итоговая сумма

	N0004 Ф            13:42
	


Рис. 3

3.1.5. Операция «Установка фискального режима».

При выполнении операции производится включение ККМ в фискальный режим работы. При работе ККМ в фискальном режиме происходит ежедневная запись сменной выручки в фискальную память. Однажды произведенное включение ККМ в фискальный режим работы отменено быть не может. Возможно произвести не более пяти установок, при выполнении которых вводятся следующие параметры:

1) регистрационный номер кассового аппарата (до 8 цифр);

2) код налогоплательщика (владельца кассового аппарата) (до 12 цифр);

3) пароль доступа к фискальной памяти (6 цифр);

4) дата установки (переустановки) фискального режима.

Перед выполнением операции убедитесь, что заводской номер ККМ установлен (отличен от 0) и после последнего проведения операции «Гашение» никаких операций, влияющих на содержимое денежных регистров, не производилось.

Выполнение операции производится в режиме «Г» следующим образом:

1) нажать клавишу «+», на индикаторе появится запрос «УВЕРЕН?».Для отмены операции нажать клавишу С, для продолжения нажать клавишу И, после этого на индикаторе появится сообщение «ПАРОЛЬ». Ввести пароль доступа к фискальной памяти (ФП), установленный при предыдущем выполнении операции. Если установка фискального режима производится впервые, ввести пароль 11111. Ввод пароля завершается нажатием клавиши И. При вводе пароля отображение вводимых данных происходит знаками «-». При трехкратном вводе неверного пароля работа ККМ блокируется до ввода верного пароля;

2) после успешного ввода пароля в крайнюю левую позицию индикатора выводится запрос «1». Ввести регистрационный номер (от 1 до 8 цифр, ввод обязателен). Ввод завершается нажатием клавиши И;

3) после ввода регистрационного номера в крайнюю левую позицию индикатора выводится запрос «2». Ввести старшую часть номера налогоплательщика (до 4 цифр, при нулевом значении ввод необязателен). Ввод завершается нажатием клавиши И, после чего в крайнюю левую позицию индикатора выводится запрос «3». Ввести младшую часть кода налогоплательщика (от 1 до 8 цифр, ввод обязателен). Ввод завершить нажатием клавиши И;
4) после ввода кода налогоплательщика в крайнюю левую позицию индикатора выводится запрос «4». Ввести новый пароль доступа к ФП (6 цифр, ввод обязателен). Ввод завершается нажатием клавиши И;
5) после ввода нового пароля на индикаторе выводится дата в виде «dA ДД.ММ.ГГ.» При необходимости ввести дату, нажать клавишу И. Если на индикатор выводится запрос «?  ДД.ММ.ГГ», для подтверждения нажать клавишу И.

Образец печати приведен на рис.4.

Нажатие клавиши С во время ввода одного из программируемых параметров приводит к отмене выполнения установки фискального режима.

	СПАСИБО
	

	ИНН         124532581478

М12345678       09/11/01    
	

	 
	

	ФИСКАЛИЗАЦИЯ
	

	 09/11/01             1Ф
	 - дата и номер установки

	НОМЕР СМЕНЫ         0000
	 - номер последней записи (смены) в ФП

	РЕГИСТРАЦ.НОМЕР 87654321
	 - номер регистрационный

	ИНН         124532581478
	 - номер налогоплательщика

	N0002 Ф            12:27
	


Рис. 4

3.1.6. Операция «Печать фискального отчета».

При выполнении этой операции производится распечатка содержимого ФП за заданный промежуток времени или заданного интервала записей.

Печать фискального отчета возможна только в том случае, если ранее была проведена установка фискального режима работы ККМ, и после последней операции «Закрытие смены» денежные суммы не были изменены.

Выполнение операции производится в режиме «Г» следующим образом:

1) Нажать клавишу И, на индикаторе появится запрос «УВЕРЕН?».Для отмены операции нажать клавишу С, для продолжения нажать клавишу И, после этого на индикаторе появится сообщение «ПАРОЛЬ». Ввести пароль доступа к ФП запрограммированный при последней установке фискального режима работы ККМ. Ввод пароля завершается нажатием клавиши И. При вводе пароля отображение вводимых данных происходит знаками «-». При трехкратном вводе неверного пароля работа ККМ блокируется до ввода верного пароля;

2) После успешного ввода пароля в крайнюю левую позицию индикатора выводится запрос «d1». Необходимо ввести начальную дату или номер начальной записи.

Дата начала периода, за который производится распечатка ФП, вводится в виде ДДММГГ, где ДД - день, ММ - месяц, ГГ - год, аналогично вводу даты при проведении начала смены. Ввод завершается нажатием клавиши И.
Номер начальной записи ( от 1 до 3200 ) вводится на цифровой клавиатуре. Ввод завершается нажатием клавиши И;

3) после ввода начальной даты или номера записи в крайнюю левую позицию индикатора выводится запрос «d2». Необходимо ввести конечную дату или номер конечной записи. При этом, если на запрос «d1» была введена начальная дата, то на запрос «d2» следует вводить дату окончания периода, а если на запрос «d1» был введен номер начальной записи, то на запрос «d2» следует вводить номер конечной записи. При нарушении этого условия на индикатор выводится сообщение «СО», после чего необходимо ввести верный параметр.

Дата окончания периода, за который производится распечатка ФП, вводится в виде ДДММГГ, аналогично вводу даты при проведении начала смены. Ввод завершается нажатием клавиши И для печати полного отчета или ПИ для печати сокращенного отчета.

Номер конечной записи (от 1 до 3200) вводится на цифровой клавиатуре. Ввод завершается нажатием клавиши И для печати полного отчета или ПИ для печати сокращенного отчета.

Следует иметь в виду, что для получения корректного фискального отчета необходимо, чтобы дата окончания периода (d2) превышала дату начала периода (d1), а в случае ввода номеров записей - конечный номер должен превышать начальный. При нарушении этого условия на индикатор выводится сообщение «СО», после чего необходимо ввести корректную дату или номер записи.

После выполнения вышеуказанных действий происходит печать следующей информации (рис. 5...8):

- полный отчет за заданный период

	СПАСИБО


	

	ИНН         124532581478
	

	М12345678        30/12/01    
	

	ФИСКАЛЬНЫЙ ОТЧЕТ
	

	ПО ДАТАМ СМЕН
	

	ПОЛНЫЙ
	

	-------- 0001 --------
	- номер отчета

	
	

	09/11/01            1Ф
	- информация

обо всех произведенных

установках

фискального режима

	НОМЕР СМЕНЫ        0000
	

	РЕГИСТРАЦ.НОМЕР 87654321
	

	ИНН         124532581478
	

	
	

	ДАННЫЕ  О  ВЫРУЧКЕ
	

	С 010100 ПО 301201
	- период отчета

	
	

	09/11/01           0001ф

..........1.05
	- номер смены, дата, сумма записи в ФП

	ОБЩАЯ СУММА
	

	00000000001.05ф
	- общая сумма

	N0002 Φ           11:22
	


Рис. 5

· сокращенный отчет за заданный период

	СПАСИБО


	

	ИНН         124532581478
	

	М12345678        30/12/01    
	

	    ФИСКАЛЬНЫЙ ОТЧЕТ
	

	     ПО ДАТАМ СМЕН
	

	      СОКРАЩЕННЫЙ
	

	--------  0003 --------
	   - номер отчета

	 09/11/01            1Ф
	· информация

  о всех произведенных

  установках

  фискального режима

	НОМЕР СМЕНЫ         0000
	

	РЕГИСТРАЦ.НОМЕР 87654321
	

	ИНН         124532581478
	

	
	

	   ДАННЫЕ  О  ВЫРУЧКЕ
	

	   С 010100 ПО 301201
	  - период отчета

	
	

	ОБЩАЯ СУММА
	

	         00000000001.05ф
	  - общая сумма

	N0004 Ф            11:26
	


Рис. 6

· полный отчет за заданный интервал записей

	СПАСИБО


	

	ИНН         124532581478
	

	М12345678        30/12/01    
	

	    ФИСКАЛЬНЫЙ ОТЧЕТ
	

	    ПО НОМЕРАМ СМЕН
	

	         ПОЛНЫЙ
	

	--------  0004 --------
	 - номер отчета

	 09/11/01            1Ф
	· информация

  о всех произведенных

  установках

  фискального режима

	НОМЕР СМЕНЫ         0000
	

	РЕГИСТРАЦ.НОМЕР 87654321
	

	ИНН         124532581478
	

	
	

	   ДАННЫЕ  О  ВЫРУЧКЕ
	

	   С 000001 ПО 001000
	 - период отчета

	
	

	09/11/01            0001ф

     ..........1.05
	 - номер, дата, сумма записи в ФП

	ОБЩАЯ СУММА
	

	   00000000001.05ф
	   - общая сумма

	N0005 Φ            11:28
	


Рис. 7

- сокращенный отчет за заданный интервал записей

	СПАСИБО


	

	ИНН         124532581478
	

	М12345678        30/12/01    
	

	    ФИСКАЛЬНЫЙ ОТЧЕТ
	

	    ПО НОМЕРАМ  СМЕН
	

	      СОКРАЩЕННЫЙ
	

	--------  0005 --------
	  - номер отчета

	 09.11.01            1Ф
	· информация

  о всех произведенных

  установках

  фискального режима

	НОМЕР СМЕНЫ         0000
	

	РЕГИСТРАЦ.НОМЕР 87654321
	

	ИНН         124532581478
	

	
	

	   ДАННЫЕ  О  ВЫРУЧКЕ
	

	   С 000001 ПО 001000
	 - период отчета

	
	

	ОБЩАЯ СУММА
	

	         00000000001.05ф
	 - общая сумма

	N0006 Φ            11:28
	


Рис. 8

3.1.7. Операция «Программирование клише»

ККМ может печатать программируемое клише. Печать программируемого клише повышает информативность чека.

Программируемое клише может содержать не более шести строк. Строки программируются независимо одна от другой по цифровым клавишам: 1 – 6 (первая – шестая строки клише), причем  6-ая строка печатается в конце чека перед строкой с номером чека.

Для того, чтобы запрограммировать одну из строк клише, нужно выполнить следующие действия: установить режим работы «Г»; нажать клавишу, соответствующую номеру программируемой строки (1‑6) и клавишу ПИ. При этом на индикаторе появляется строка ввода: « d00   Р n », n – номер символа на клавише. Пользуясь табл. 3, ввести желаемую строку программируемого клише (до 24 символов узким шрифтом или до 12 - широким), при этом на индикаторе будут отображаться вводимые коды. Для печати строки широким шрифтом необходимо в начале строки нажать клавишу «+», а затем до 12 символов строки. Для отмены только что введенного символа нужно нажать клавишу С. Для окончания ввода нажмите клавишу И, при этом печатается введенная строка.

Таблица 3

	клавиши
	00
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	пробел
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	ВЗ «Р»
	Русские буквы и символы

	С1
	:
	#
	Ш
	Ь
	.
	М
	Р
	Ф
	А
	Д
	И

	С2
	&
	*
	Щ
	Э
	(
	Н
	С
	Х
	Б
	У
	Й

	С3
	@
	-
	Ъ
	Ю
	)
	О
	Т
	Ц
	В
	Ж
	К

	С4
	!
	“
	Ы
	Я
	,
	П
	У
	Ч
	Г
	З
	Л

	ВЗ «L»
	Латинские буквы и символы

	С1
	
	/
	X
	;
	+
	M
	R
	F
	A
	D
	I

	С2
	
	Σ
	Q
	<
	[
	N
	S
	H
	B
	E
	Y

	С3
	
	№
	$
	>
	]
	O
	T
	C
	V
	W
	K

	С4
	
	′
	%
	?
	=
	P
	U
	J
	G
	Z
	L


3.1.8. Операция «Программирование пароля гашения».

Ввод пароля гашения производится в режиме «Г». Для выполнения операции необходимо последовательно нажать клавиши Х, КОД ТОВ.
На индикаторе появится запрос– «ПАРОЛЬГ». Ввести на цифровой клавиатуре значение пароля режима «Гашение» до 4‑х цифр, или 0 - при отказе от этого пароля. Ввод завершается нажатием клавиши И. Для отказа от операции нажать клавишу С.

При установленном пароле режима «Г» пароль этого режима запрашивается при установке режима «Г». На индикаторе появится запрос «ПАРОЛЬГ». Для доступа к операциям режима «Г» следует ввести пароль на цифровой клавиатуре, затем нажать клавишу И. При неправильном вводе пароля ККМ запросит его снова.

3.1.9. Операция «Установка и индикация номера ККМ»

Для индикации номера ККМ необходимо в режиме «Г» нажать клавишу «-», на индикаторе появится сообщение «Н.xxxxxxxx», где xxxxxxxx - заводской (серийный) номер ККМ, считанный из ФП.

Если номер ККМ равен нулю (не установлен), то его необходимо записать в ФП следующим образом:

1) установить режим «Г»;

2) набрать на клавиатуре заводской номер ККМ (до 8 цифр) и нажать клавишу «-», на индикаторе появится запрос «УВЕРЕН?»;

3) для подтверждения на цифровой клавиатуре вновь набрать заводской номер ККМ и нажать клавишу И.

Если порядок нажатия клавиш нарушен или заводской номер уже установлен, индицируется сообщение «СО» (сбой оператора). Нажмите клавишу С и повторите операцию.

3.2. Режим «Показания»

В режиме можно проводить следующие операции:

1) начало смены;

2) ввод времени;

3) ввод даты;

4) программирование кодов товара;

5) печать запрограммированных кодов товаров;

6) закрытие смены ;

7) снятие показаний;

8) вывод на индикацию содержимого различных регистров;

9) внесение денег в кассу;

10) выплата денег из кассы;

11) возврат;

12) программирование паролей кассиров и режима «Показания»;

13) печать контрольной ленты, индикация контрольной ленты;

14) печать запрограммированных параметров.

3.2.1. Операция «Программирование кодов товаров»

Для учета отдельного вида товара необходимо использовать код товара. Товару присваивается код, программируется цена и секция, в которой он будет учитываться. В кассовом режиме при продаже этого товара оператору достаточно ввести на цифровой клавиатуре код товара и нажать клавишу КОД ТОВ. А в конце смены, распечатав отчет по кодам товаров, можно узнать, какое количество данного товара и на какую сумму было продано.

Операция «Программирование кода товара» выполняется в режиме «П» следующим образом:

1) ввести с цифровой клавиатуры код товара от 0 до 2800;

2) нажать клавишу КОД ТОВ , на индикаторе появится подсказка «ЦЕHА»;

3) ввести с цифровой клавиатуры цену товара, ее разрядность не должна превышать разрядность, заданную при операции «Программирование режимов работы» (см. п. 3.1.1);

4) нажать соответствующую секционную клавишу, запрограммированную ранее (см. п.3.1.2); если секция (услуга) не запрограммирована, выдается сообщение «СО». Нажать клавишу С, в режиме «Г» выполнить п.3.1.2 и повторить операцию «Программирование кода товара»;

5) ввести название товара. Hа индикаторе: « d00 P ». Если название товара не вводится, нажать клавишу И. Если название не меняется, нажать клавишу С. Если необходим ввод названия товара, пользуясь таблицей 3, ввести название товара (не более 24 символов узким шрифтом или 12 символов широким) и нажать клавишу И.

Например, в секции 2 имеется сок по цене 12 рублей за бутылку, присваиваем этому товару код 10. Операция выполняется следующим образом:

<1> <0> <КОД ТОВ> <1> <2> <0> <0> <С2> <C2> <5> <C3> <4> <C3> <9> <И>

3.2.2. Операция «Начало смены»

Операция проводится перед началом новой смены и возможна только в том случае, если перед этим была проведена операция «Закрытие смены». При  попытке проведения операции «Начало смены» в нарушение данного условия выполнение операции блокируется, на индикатор выводится сообщение «СО».

Для выполнения данной операции нажмите клавиши: цифровую 1 и И, при этом на индикатор выводится сообщение «- -HС- -». Для продолжения нажать клавишу И. На индикатор выводится текущее время в виде "ЧЧ-ММ-СС", где ЧЧ - часы, ММ - минуты, СС - секунды. При необходимости на цифровой клавиатуре ввести текущее время ЧЧММ и нажать клавишу И. Индицируется введенное время. Нажмите клавишу И. Индицируется дата в виде "dА  ДД.ММ.ГГ", где ДД - день, ММ - месяц, ГГ - год. При необходимости с цифровой клавиатуры ввести новую дату в виде ДДММГГ. При установке даты требуется ввести 5 или 6 цифр (незначащий нуль можно не вводить). Ввод даты завершается нажатием клавиши И. Если предыдущая дата отличается от вновь введенной более, чем на один день или происходит смена месяца, то на индикатор выводится запрос "? ДДММГГ". Для подтверждения операции нажать клавишу И. Индицируется номер оператора-кассира в виде "ОПЕР.?   1", с цифровой клавиатуры ввести номер работающего оператора (от 1 до 4) или оставить прежним и нажать И.  Печатается следующая информация (рис.9):

	СПАСИБО


	

	 ИНН        124532581478
	

	 М12345678      11/11/01    
	

	  - - НАЧАЛО СМЕНЫ - -
	

	ВЫРУЧКА  ..........0.00Х
	 - сменная выручка

	ИТОГО    ..........0.00Х
	 - итоговая выручка

	N0006 Ф  КАССИР1 08:34
	


Рис. 9

Если запрограммированы пароли операторов-кассиров, то при входе в в режим «Касса» необходимо ввести пароль того оператора, номер которого был введён в операции «Начало смены».

3.2.3. Операция «Ввод времени»

Для выполнения операции нажмите клавиши: цифровую 2 и функциональную И, при этом индицируется текущее время в виде «ЧЧ-ММ-СС». При необходимости на цифровой клавиатуре ввести текущее время ЧЧММ и нажать клавишу И. Индицируется введенное время. Для  завершения операции нажать клавишу И.

3.2.4. Операция «Ввод даты» 

Для выполнения операции нажмите клавиши: цифровую 3 и функциональную И, при этом индицируется дата в виде «dА ДД.ММ.ГГ». При необходимости на цифровой клавиатуре ввести дату в виде «ДДММГГ». При установке даты требуется ввести 5 или 6 цифр (незначащий нуль можно не вводить). Ввод даты завершается нажатием клавиши И. Если предыдущая дата отличается от вновь введенной более, чем на один день или происходит смена месяца, то на индикатор выводится запрос «?  ДДММГГ». Для подтверждения операции нажать клавишу И. Если вводилась новая дата, то печатается следующая информация (рис.10):

	СПАСИБО


	

	ИНН         124532581478
	 - текущая дата

	М12345678       12/11/01    
	

	ДАТА            12/11/01
	 - введенная дата

	N0007 Ф            09:36
	


Рис. 10

Примечание ‑ Операция выполняется после проведения операции «Закрытие смены».

3.2.5. Операция  «Печать запрограммированных кодов товаров (услуг)»

Для печати в режиме «П» нажать клавишу КОД ТОВ, ввести начальное и конечное значение кодов товаров,  необходимых для печати, при этом печатаются запрограммированные данные из заданного интервала (рис.11):

	СПАСИБО


	

	 ИНН        124532581478
	

	 М12345678      12/11/01    
	

	КОДЫ ТОВАРОВ
	

	 АБВГДЕЖЗИЙКЛМНО 
	 - название товара 

	 0000КОД  1      *10.00@
	 - секция (услуга), цена за единицу товара

	  Б В Г Д Е Ж З 
	 - название товара (услуги)

	 0099КОД  2       *5.00@
	 - секция (услуга), цена за единицу товара

	 N0017 Ф           14:39
	


Рис. 11

3.2.6. Операция «Закрытие смены»

Операция проводится в конце смены, при этом происходит печать содержимого электронного дневника, сменного отчета, запись сменной выручки в фискальную память и обнуление сменных регистров. Для проведения операции необходимо: в режиме «П» нажать клавиши цифровую 1 и функциональную Д/#, при этом на индикатор выводится сообщение «Г.С ?» (гашение сменное). Для продолжения операции нажать клавишу И. Индицируется текущая дата в виде «dА  ДД.ММ.ГГ». Для продолжения операции нажать клавишу И. При этом будет напечатано содержимое электронного дневника (рис. 12). В конце печати выдается запрос: «Г.С ?» (гасить контрольную ленту). Для подтверждения нажать .клавишу И, печатается ведомость «ЗАКРЫТИЕ СМЕНЫ» и операция заканчивается. Если гасить контрольную ленту не надо - нажать клавишу С, появится сообщение: «ПЧ ?» (повторная печать контрольной ленты). Для повторной печати нажать клавишу И, иначе - клавишу С, при этом на индикаторе снова появится запрос: «Г.С ?». Операция заканчивается только после печати ведомости. Образец печати ведомости «Закрытие смены» приведен на рис. 12.

Примечание. Если ФП близка к заполнению (осталось не более 30 свободных записей), после распечатки содержимого денежных регистров печатается сообщение: «В ФП ОСТАЛОСЬ СВОБ. ЗАПИСЕЙ N», где N=1(30.

3.2.7. Операция «Снятие показаний»

Операция проводится в режиме «П» и включает печать следующих отчетов:

- сменный отчет по секциям (услугам);

- итоговый отчет по секциям (услугам);

- отчет по кодам товаров;

- отчет по кодам товаров с обнулением.

Сменный отчет по секциям (услугам)

Печать сменного отчета осуществляется в режиме «П» после последовательного нажатия клавиш: цифровой 1 и функциональной ПИ. Образец ведомости приведен на рис. 13.
Итоговый отчет по секциям (услугам)

Печать отчета осуществляется в режиме «П» после последовательного нажатия клавиш: цифровой 2 и функциональной ПИ. Образец ведомости приведен на рис.14.

	СПАСИБО


	

	 ИНН        124532581478
	- текущая дата, номер ККМ

	 М12345678      16/11/01    
	- номер налогоплательщика

	16/11/01  ЛЕНТА №1
	- дата и номер контрольной ленты

	СЕКЦИЯ1         *125.46
	   - секция (услуга), сумма

	N0020 Ф   КАССИР4 09:00
	   - номер чека, время

	
	

	
	

	ВНЕСЕНО         *120.51Х
	

	N0027 Ф            09:31
	    электронный дневник

	ВЫПЛАТА         *100.00Х
	

	N0028 Ф            09:33
	

	- - - - ВОЗВРАТ - - - -
	

	         *50.00Х
	

	N0029         КАССИР4  09:34
	

	     -.-.-.-.-.-.-.-
	

	М12345678       16/11/01
	

	ЗАКРЫТИЕ

СМЕНЫ
	

	 -------- 0004 --------
	 - номер отчета

	КОНТРОЛЬНЫХ ЛЕНТ 1
	

	1  

         ........145.46Z
	 - секция (услуга), сумма за смену

	2    

         ........259.78Z
	

	3    

         .........65.18Z
	

	4    

         ..........1.00Z
	

	
	

	НАЛОГ1      20.00% НДС

         ..........1.00Z
	 - сменная сумма налога 1

	НАЦЕКА   ..........5.00Z
	

	СКИДКА   ..........1.00Z
	 - сменная сумма скидки 

	ВЫРУЧКА  ........470.42Z
	 - сменная выручка

	ВНЕСЕНО  ........120.51Z
	 - сменная сумма прихода (внесение)

	ВОЗВРАТ  .........50.00Z
	 - сменная сумма возврата

	ВЫПЛАТА  ........100.00Z
	 - сменная сумма расхода (выплата)

	КАССА    ........440.93Z
	 - касса (деньги в ящике за смену)

	И Т О Г О

         ........470.42Z
	 

	0001       АННУЛИРОВАНИЙ
	 - количество аннуляций

	НА       .........10.00Z
	 - сменная аннулированная сумма

	НИ

.................470.42Z
	 - сумма по всем выручкам в ФП

	N0030 ф   КАССИР4  09:46
	 - номер чека, время


Рис.12

	СПАСИБО


	

	 ИНН        124532581478
	

	 М12345678      16/11/01    
	

	СМЕННЫЙ

ОТЧЕТ
	

	 -------- 0004 --------
	 - номер отчета

	1  

         ........145.46х
	 - секция (услуга), сумма за смену

	2    

         ........259.78х
	

	3    

         .........65.18х
	

	4    

         ..........1.00х
	

	
	

	НАЛОГ1       20.00% НДС

         ..........1.00х
	 - сменная сумма налога 1

	
	

	НАЦЕНКА  ..........5.00х
	- сменная сумма наценки

	СКИДКА   ..........1.00х
	 - сменная сумма скидки 

	ВЫРУЧКА  ........470.42х
	 - сменная выручка

	ВНЕСЕНО  ........120.51х
	 - сменная сумма прихода (внесение)

	ВОЗВРАТ  .........50.00х
	 - сменная сумма возврата

	ВЫПЛАТА  ........100.00х
	 - сменная сумма расхода (выплата)

	КАССА    ........440.93х
	 - касса (деньги в ящике за смену)

	0001       АННУЛИРОВАНИЙ
	 - количество аннуляций

	НА       .........10.00х
	 - сменная аннулированная сумма

	N0030 ф   КАССИР4  09:46
	 - номер чека, время


Рис. 13


	СПАСИБО


	

	 ИНН        124532581478
	

	 М12345678      16/11/01    
	

	ИТОГОВЫЙ 

ОТЧЕТ
	

	-------- 0001 --------
	-номер отчета

	1  

         ........145.46х
	-итоговые суммы по секциям (услугам)

	2    

         ........259.78х
	

	3    

         .........65.18х
	

	4    

         ..........1.00х
	

	
	

	 НАЛОГ1       20.00% НДС
	-итоговая сумма налога 1

	         ..........1.00Х
	

	 НАЛОГ2       25.00% НДС
	-итоговая сумма налога 2

	     ..........1.00Х
	

	 НАЦЕНКА ..........5.00х
	 -итоговая сумма наценки 

	СКИДКА  ..........0.00Х
	-итоговая сумма скидки

	ВОЗВРАТ ..........0.00Х
	-итоговая сумма возврата

	АНН-НО  ..........0.00Х
	-итоговая сумма аннуляций

	
	

	ИТОГО   

        ........445.42Х
	-итоговая сумма

	N0023 Ф   КАССИР4 09:03
	


Рис. 14

Отчет по кодам товаров

Печать отчета осуществляется в режиме «П» после последовательного нажатия клавиш: цифровой 3 и функциональной ПИ.  Для выхода из операции нажать клавишу С. При появлении на индикаторе запроса «НАЧАЛ._ _ _ 0» ввести начальное значение кодов товаров, нажать  клавишу И, при появлении запроса «ПОСЛ.2800» ввести конечное значение кодов товаров, нажать  клавишу И. Образец ведомости приведен на рис.15. Если денежный регистр равен нулю, то данные по этому коду не печатаются.

	СПАСИБО


	

	 ИНН        124532581478
	

	 М12345678      16/11/01    
	

	О Т Ч Е Т

П О   К О Д А М

Т О В А Р О В
	

	 -------- 0001 --------
	 - номер отчета

	АБВГДЕЖЗИЙКЛМНО
	 - название товара

	000КТ        .....2.000#

         .........20.00Х
	 - количество и сумма товара

	А Б В Г Д Е Ж З
	 - название товара


	499КТ        .....1.000#

         .........20.00Х
	 - количество и сумма товара

	N0025  Ф   КАССИР4 09:05
	


Рис. 15

Отчет по кодам товаров с обнулением

Печать отчета по кодам товаров с обнулением осуществляется в режиме «П» после последовательного нажатия клавиш: цифровой 3 и функциональной Д/#, на индикаторе появится сообщение  «Г.Ц ?» (гашение цен).  Для продолжения операции нажать клавишу И, иначе С. При появлении на индикаторе запроса «НАЧАЛ._ _ _ 0» ввести начальное значение кодов товаров, нажать  клавишу И, при появлении запроса «ПОСЛ.2800» ввести конечное значение кодов товаров, нажать  клавишу И.  Образец ведомости приведен на рис. 16.  Если денежный регистр равен нулю, то данные по этому коду не печатаются. После печати отчета учетные данные по кодам товаров обнуляются.

	СПАСИБО


	

	 ИНН        124532581478
	

	 М12345678      16/11/01    
	

	О Т Ч Е Т

П О   К О Д А М

Т О В А Р О В
	

	 -------- 0001 --------
	 - номер отчета

	АБВГДЕЖЗИЙКЛМНО
	 - название товара

	000КТ        .....2.000#

         .........20.00Z
	 - количество и сумма товара

	А Б В Г Д Е Ж З
	 - название товара

	499КТ        .....1.000#

         .........20.00Z
	 - количество и сумма  товара

	N0026  Ф   КАССИР4 09:10
	


Рис. 16

3.2.8. Операция «Индикация содержимого регистров»

Вывод на индикацию содержимого секционных регистров, регистра сменной выручки, регистра кассовой выручки, регистра количества гашений, программирующего кода, регистра внесенной суммы, регистра выплат осуществляется по нажатию соответствующих клавиш (табл. 4).

Таблица 4

	Нажатая клавиша
	Сообщение
	Сумма

	И

ПИ

-

В3, И, И

+

Секционные

В3, Секционные

Х
	О.С.

С.С.

ВП.

В3.

ВН.

С*.

С*.

КККК.NNNNГ**
	кассовая

сменная

выплаты

возвраты за смену

внесение

итоговая сумма по основной  секции

итоговая сумма по дополнительной  секции

регистр количества гашений и программирующий код


где *  - номер секционной клавиши;  ** - КККК - программирующий код;  NNNN - количество гашений.

Вывод на индикацию содержимого денежных регистров происходит при:

1) разрядности не более восьми по нажатию клавиши согласно таблицы 4;

2) разрядности более восьми – по первому нажатию клавиши согласно таблицы 4 выводятся старшие разряды суммы, по второму нажатию клавиши – младшие восемь разрядов. Выход из операции – по нажатию клавиши С.

3.2.9. Операция «Внесение денег в кассу»

Операция  выполняется в режиме «П» следующим образом:

1) введите на цифровой клавиатуре внесенную сумму;

2) нажмите клавишу  «+».

Например, вводится <1> <2> <0> <5> <1> <+>. Это означает, что в кассу вносится сумма 120.51 руб. Образец чека приведен на рис.17. При неоднократном внесении суммы в кассу в течение одной смены внесенная сумма накапливается.

	СПАСИБО


	

	 ИНН        124532581478
	

	 М12345678      16/11/01    
	

	 ВНЕСЕНО        *120.51Х
	 - внесенная сумма (сумма прихода)

	 N0027 Ф   КАССИР4 09:31
	


Рис. 17

3.2.10. Операция «Выплата денег из кассы»

При выполнении операции производится регистрация выплаты денег из кассы, не связанной с торговыми операциями, и пополнение соответствующего сменного денежного регистра.

Выплачиваемая сумма не может быть более суммы, имеющейся в кассе на момент выплаты, в противном случае выполнение операции блокируется, на индикатор выводится сообщение «СО».

Операция выполняется в режиме «П» следующим образом:

1) введите на цифровой клавиатуре выплачиваемую сумму;

2) нажмите клавишу  «-», происходит печать следующей информации (рис.18):

	СПАСИБО


	

	 ИНН        124532581478
	

	 М12345678      16/11/01    
	

	 ВЫПЛАТА        *100.00Х
	 - выплаченная сумма (сумма расхода)

	 N0028 Ф  КАССИР4 09:33
	


Рис.18

3.2.11. Операция «Возврат»

При выполнении операции производится регистрация возврата товара, выплаты стоимости возвращаемого товара из кассы и пополнение соответствующего сменного и итогового денежных регистров.

Возвращаемая сумма не может быть более суммы, имеющейся в кассе на момент возврата, в противном случае выполнение операции блокируется, на индикатор выводится сообщение «СО».

Операция выполняется в режиме «П» следующим образом:

1) нажмите клавишу ВЗ ;

2) введите на цифровой клавиатуре возвращаемую сумму, отличную от 0;

3) нажмите секционную клавишу, происходит печать следующей информации (рис.19):

	СПАСИБО


	

	 ИНН        124532581478
	

	 М12345678      16/11/01    
	

	 - - - - ВОЗВРАТ - - - -

 1                *50.00
	 - сумма возврата

	 N0029     КАССИР4 09:34
	


Рис. 19

3.2.12. Операция «Программирование паролей кассиров и режима Показания»

Ввод паролей производится в режиме «П». Нажать клавишу ВЗ, КОД ТОВ, на индикаторе появится запрос– «ПАРОЛЬ1». Ввести на цифровой клавиатуре значение пароля первого кассира (до 4-х цифр), или 0 - при отказе от этого пароля. Ввод завершается нажатием клавиши И. Если пароль не меняется, нажать клавишу И без ввода цифровой информации.

На индикаторе появится запрос «ПАРОЛЬ2». Ввести на цифровой клавиатуре значение пароля второго кассира ККМ (до 4-х цифр),или 0 - при отказе от этого пароля. Ввод завершается нажатием клавиши И. Если пароль не меняется нажать клавишу И без ввода цифровой информации.

Аналогично устанавливаются пароли для третьего и четвертого кассиров и (в ответ на запрос «ПАРОЛЬП») пароль режима «Показания»

Если установлен хотя бы один пароль кассира, при переходе в режим «Р» на индикаторе появится запрос «ПАРОЛЬР». Для доступа к операциям режима «Р» следует ввести один из паролей с цифровой клавиатуры и нажать клавишу И. При неправильном вводе пароля ККМ запросит его снова.

При установленном пароле режима «П» пароль этого режима запрашивается при установке режима «П». На индикаторе появится запрос «ПАРОЛЬП». Для доступа к операциям режима «П» следует ввести пароль с цифровой клавиатуры и нажать клавишу И. При неправильном вводе пароля ККМ запросит его снова.

3.2.13. Операция «Печать контрольной ленты» 

Электронная контрольная лента (ЭКЛ) хранится в течение одной смены. ЭКЛ в памяти ОЗУ гасится после успешного выполнения операции «Закрытие смены».

3.2.13.1 Распечатка ЭКЛ производится в двух случаях: при выполнении операции «Закрытие смены» (см. 3.2.6.) и при переполнении ЭКЛ (операция «Печать контрольной ленты»).

Операция «Печать контрольной ленты» проводится только при переполнении ЭКЛ, при этом на индикатор выдается сообщение «СО Г.Л.». Необходимо завершить начатый чек, нажав на клавиши С, И, перейти в режим «П» и нажать клавишу КЛ для проведения данной операции. В конце печати выдается запрос: «Г.С ?» (гасить контрольную ленту). Для подтверждения нажать клавишу И. Печатается клише, ЭКЛ обнуляется, и операция заканчивается, иначе, если необходима печать контрольной ленты повторно - нажать клавишу С, появится запрос: «ПЧ?» (повторная печать контрольной ленты). Для повторной печати нажать клавишу И, иначе - клавишу С, при этом на индикаторе снова появится запрос:»Г.С ?» .

3.2.13.2 Индикация ЭКЛ осуществляется в режиме «П» следующим образом:

- на цифровой клавиатуре набрать номер индицируемого чека или цифру 0, чтобы начать просмотр с первого чека текущей смены.

- нажать клавишу КЛ; на индикаторе отобразится следующая информация: «NNNN.ММММ», где   NNNN  - введённый номер чека, ММММ – номер первого чека в в текущей смене;

- для продолжения просмотра нажать клавишу И, для прекращения - клавишу С;

- после нажатия на клавишу И, на индикатор выводится следующая строка чека.

ВHИМАHИЕ! Отчетные ведомости на индикатор не выводятся, индицируется только номер чека и режим в котором они пробивались.

3.2.14. Операция «Печать запрограммированных параметров»

При выполнении операции печатаются запрограммированные наименования секций и тип налогообложения, установленные вид, значения и наименования налоговых ставок. Нажмите клавишу «%». Печатается документ (рис. 20). 

	 СПАСИБО
	

	 ИНН        124532581478
	

	 М12345678      16/11/01    
С П Р А В К А

 О ПРОГРАММИРОВАНИИ
	

	
	

	
	

	ПРОГР-ИЙ КОД: 0707

1ОТКРЫТ 1            Н12
	

	2ОТКРЫТ ФРУКТЫ       Н11
	

	3ОТКРЫТ ОТД.№250     Н00
	

	4ОТКРЫТ МОЛОКО       Н00
	

	
	

	НАЛОГ1 НАА 15.00% 0
	

	НАЛОГ2 ББ  25.00% 1
	

	НАЛОГ3 С   15.00% 0
	

	НАЛОГ4 НДС  5.00% 0
	

	СКИДКА      1.50%
	

	НАЦЕНКА     2.00%
	

	N0029      КАССИР4 09-34
	


Рис. 20

3.3. Режим  «Касса»

Переход в режим «Касса» выполняется нажатием клавиши ВЫБ. При этом в первом слева разряде индикатора выводится буква «Р».

Режим  «Касса» проводится кассиром в течение дня и предусматривает:

- учет (накопление) стоимости проданных товаров и суммы налога с продажи в секционных регистрах, в регистре кассовой выручки, в регистре сменной выручки, в регистре налога с продажи;

- автоматический подсчет стоимости покупок одного покупателя, если их количество больше одной.

В режиме «Касса» выполняются следующие операции:

1) ввод цены и секции (услуги);

2) ввод количества товара (шт., м, кг и тд.);

3) ввод цены товара через код товара;

4) повтор;

5) промежуточный итог;

6) завершение чека;

7) ввод полученных от покупателя денег и подсчет величины сдачи;

8) ввод налога;

9) аннулирование неиспользованного чека;

10) пробный чек;

11) скидка,

12) наценка.

Примечание ‑ Максимальная сумма покупок по одному чеку не должна превышать 8 разрядов (99999.99). В случае, если вводимая цена приведет к большему итогу по чеку, на индикатор выводится сообщение «СО». При этом нужно нажать клавишу С и, либо завершить оформление данного чека, либо ввести цену, которая не приведет к превышению максимальной суммы по чеку. Количество строк, печатаемых в пределах чека не должно превышать 50. Индицируется сообщение «СО ДЛ.Ч.». Нажать С и ИТОГ.

3.3.1. Ввод цены и секции.

Ввод цены товара осуществляется с цифровой клавиатуры (не более 7 цифр) и завершается нажатием соответствующей секционной клавиши или клавиши ВЗ и секционной. При этом индицируется информация в виде «N.  ХХХХХХХ» (где ХХХХХХХ – стоимость товара, «N» - номер  секционной клавиши), и печатается строка (рис.21):

	СЕКЦИЯ1           *12.00
	 - секция (услуга), стоимость товара


Рис.21

Если работа с данной секцией (услугой) запрещена, то при нажатии секционной клавиши индицируется сообщение «СО».

3.3.2. Ввод количества товара.

Ввод кассиром количества товара, цены и номера секции осуществляется в следующей последовательности:

1) ввод числового значения количества (не более 5 разрядов независимо от разделителя). Количество может быть целым или дробным. Разделителем является запятая «,», расположенная на клавиатуре. Разделитель может отделять до трех цифр. Примеры чисел: 99999;  999,77;  11,055;

2) по нажатию клавиши Х в крайней левой позиции индицируется символ «У»;

3) ввод цены и секции товара (п. 3.3.1).

При нажатии соответствующей секционной клавиши печатается введенная информация (рис.22):

	   1.5Х           *8.00@
	

	СЕКЦИЯ1          *12.00
	 - секция (услуга), стоимость товара

	И Т О Г          *12.00
	


Рис. 22

3.3.3. Ввод кода товара

Ввод стоимости единицы товара может быть опущен. В этом случае в качестве стоимости единицы товара выбирается цена, запрограммированная через код товара.

Ввод стоимости единицы товара через код товара осуществляется следующим образом:

- ввод  кода  товара от 0 до 2800;

- нажать клавишу КОД ТОВ; печатается следующая информация (рис.23):

	 А Б В Г Д Е Ж З
	 - название товара 

	СЕКЦИЯ1           *5.00
	 - секция(услуги), стоимость товара 


Рис. 23

Если код товара не запрограммирован (см. п.3.2.1), индицируется сообщение «СО»; нажмите клавишу С.

3.3.4. Повтор.

Для повторения предыдущей продажи необходимо нажать ту же секционную клавишу или клавишу КОД ТОВ. При этом, повторяется печать предыдущей продажи (название или номер секции и стоимость проданного товара, количество, код товара, налог, если эти данные были введены).

Если нажата другая клавиша, на индикатор выдается  сообщение «СО», нажать клавишу С, образцы чеков приведены на рис. 24.

	
	
	   1.5Х           *8.00@

	СЕКЦИЯ1           *12.00
	
	СЕКЦИЯ1          *12.00

	СЕКЦИЯ1           *12.00
	 - повтор -
	   1.5Х           *8.00@

	
	
	СЕКЦИЯ1          *12.00

	
	
	

	А Б В Г Д Е Ж З
	
	

	   1.5Х           *5.00@
	
	СЕКЦИЯ1          *10.00

	СЕКЦИЯ2           *7.50
	
	     5%           *0.50Н

	А Б В Г Д Е Ж З
	
	СЕКЦИЯ1          *10.00

	   1.5Х           *5.00@
	 - повтор -
	     5%           *0.50Н

	СЕКЦИЯ2           *7.50
	
	


Рис.24

3.3.5. Отмена чека

При выполнении  операции производится полная отмена чека. Необходимость отмены может быть вызвана ошибкой кассира.

Для выполнения отмены необходимо нажать клавишу Д/# после ошибочного проведения операции продажи. При этом производится печать следующей информации (рис.25):

	СПАСИБО


	

	 ИНН        124532581478
	

	 М12345678      16/11/01    
	

	 1                *50.00

2 *10.00

* ОТМЕНА ЧЕКА *
	

	 N0029     КАССИР4 09:34
	


Рис.25
3.3.6. Промежуточный итог.

Для подсчета суммы, причитающейся с покупателя после любого количества покупок, надо нажать клавишу ПИ. При этом на индикатор выводится сообщение: «≡ XXXXXXX», где XXXXXXX – сумма промежуточного итога.

3.3.7. Завершение чека.

Завершение чека зависит от операции «Программирование режимов работы» (см. п. 3.1.1). Если запрограммирован чек на одну покупку (услугу), то завершение чека происходит автоматически. Во всех других случаях завершение чека происходит по клавише И, при этом печатается итоговая строка (рис.26):

	И Т О Г          *30.00
	 - сумма по чеку

	N0004 Ф   КАССИР4 10:26
	


Рис. 26

3.3.8. Подсчет суммы сдачи

Для определения суммы сдачи покупателю необходимо после последней продажи или подсчета промежуточного итога ввести сумму, полученную от покупателя, и нажать клавишу И. Индицируется сумма сдачи и буква «с». Если запрограммирован обычный чек с печатью сдачи, то печатаются следующие данные (рис.27):

	И Т О Г          *10.00
	 - сумма по чеку

	ОПЛАТА            *50.00
	 - сумма наличных

	СДАЧА             *40.00
	 - сдача

	N0003 Ф    КАССИР4 22:17
	


Рис. 27

Если при подсчете сдачи получится отрицательная сумма, индицируется сообщение «СО», после этого необходимо нажать клавишу С и продолжить работу на ККМ. Сумму по чеку можно посмотреть, выполнив операцию «Промежуточный итог».

3.3.9. Исчисление налога

Исчисление налога на продажу производится в соответствии с запрограммированными ранее параметрами: тип налога (начисляемый или выделяемый), вычисление налога (автоматически или по клавише), тип налогообложения в секции («привязка» налога к секции).

3.3.9.1. Налоги «привязаны» к секции, и запрограммировано автоматическое вычисление налога.

Сразу после регистрации продажи вычисляются суммы налогов в соответствии с запрограммированным типом налогов и печатается (если запрограммирована печать строки о налогах) наименование, ставка и сумма налогов,.

3.3.9.2. Налоги «привязаны» к секции, и запрограммировано вычисление налога по клавише.

Для исчисления налога сразу после регистрации продажи  нажмите клавишу «%». На чеке печатается (если запрограммирована печать строки о налогах)  наименование, ставка и сумма «привязанного» к данной секции налога, исчисленная в соответствии с запрограммированным типом налога.

3.3.9.3. Налоги «не привязаны» к секции.

Для исчисления налога на продажу сразу же после регистрации продажи введите с цифровой клавиатуры номер (или 2номера) налога(ов) (например 1- первый налог или 23 - второй и третий налог), затем нажмите клавишу «%». На чеке печатаются (если запрограммирована печать строки о налогах) наименование, ставка и исчисленная сумма указанного налога (рис. 28).

	СЕКЦИЯ1                      *100.00
	

	НСП+ 15%                      *15.00H
	 - наименование, ставка и сумма налога


Рис. 28

3.3.10. Аннулирование неиспользованного чека.

При выполнении операции производится аннулирование неиспользованных чеков. При каждом аннулировании происходит увеличение счетчика аннулирований и пополнение соответствующего сменного денежного регистра.

При проведении аннулирования следует учитывать, что сумма аннулирования не может быть более:

а) суммы, имеющейся в кассе на момент аннулирования;

б) суммы, имеющейся в секционном регистре (или регистре суммы налога), на момент аннулирования;

в) сумма аннулирования не вычитается из суммы, записываемой в ФП.

Операция выполняется в режиме «Р» после завершения оформления чека по клавише Д/#, на индикаторе появится подсказка «АНН»:

· для аннулирования суммы в секции ввести с цифровой клавиатуры аннулируемую сумму, нажать секционную клавишу; если к секции «привязаны» автоматически вычисляемые налоги, они тоже аннулируются и чек завершится.

· если необходимо аннулировать сумму  отдельного налога необходимо  ввести с цифровой клавиатуры номер налога от 1 до 4, нажать клавишу %, затем ввести аннулируемую сумму налога и нажать клавишу  И и после печати данных чек завершится.

· для аннулирования суммы скидки ввести с цифровой клавиатуры аннулируемую сумму, нажать клавишу «-» и после печати данных чек завершится 

· для аннулирования суммы наценки ввести с цифровой клавиатуры аннулируемую сумму, нажать клавишу «+» и после печати данных чек завершится.

После выполнения вышеуказанных действий происходит печать следующей информации (рис. 29):

при аннулировании
при аннулировании

суммы в секции
суммы налога

	-- АННУЛИРОВАНИЕ --
	
	-- АННУЛИРОВАНИЕ --

	СЕКЦИЯ1          *10.00
	
	 5.00%           *0.50Н


при аннулировании
при аннулировании

суммы скидки
суммы наценки

	-- АННУЛИРОВАНИЕ --
	
	-- АННУЛИРОВАНИЕ --

	-% 5.00%          *0.50
	
	 +% 5.00%          *0.50


Рис. 29

Если необходимо аннулировать несколько сумм, следует произвести данную операцию для каждой суммы.

3.3.11. Пробный чек 

При нажатии на клавишу И печатается пробный (нулевой) чек. Образец чека приведен на рис. 30.

	СПАСИБО


	

	 ИНН        124532581478
	

	 М12345678      16/11/01    
	

	ПРОБНЫЙ
	

	N0012 Ф   КАССИР4  11:25
	


Рис. 30

3.3.12. Операции «Скидка», «Наценка». 

Операция проводится в режиме «Р». Операции «Скидка», «Наценка» могут применяться к покупке или к промежуточному итогу. Возможны два способа ввода скидки (наценки):

1. Нажать клавишу «–» для проведения скидки или «+» для проведения операции наценки, если используется запрограммированная ставка скидки (наценки);

2. На цифровой клавиатуре ввести ставку скидки (наценки) хх.хх (от 0.00% до 99.99%) и нажать клавишу «–» для проведения операции скидки или «+» для проведения операции наценки, если используется незапрограммированная ставка скидки (наценки).

Образцы чеков показаны на рис. 31.

	СПАСИБО


	
	СПАСИБО



	 ИНН        124532581478
	
	 ИНН        124532581478

	 М12345678      16/11/01    
	
	 М12345678      16/11/01    

	 СЕКЦИЯ1         *10.00
	
	 СЕКЦИЯ1         *10.00

	-50%          *5.00
	
	+50%          *5.00

	И Т О Г          *5.00 
	
	И Т О Г         *15.00 

	N0013 Ф   КАССИР4  11:25
	
	N0014 Ф   КАССИР4  11:25


Рис. 31

3.4. Режим «Hулевой».

Переход в режим «Hулевой» выполняется нажатием клавиши ВЫБ; в крайнем левом разряде индикатора высвечивается «0».

В режиме «Hулевой» осуществляются операции:

1) отображение времени и даты;

2) отключение/включение звукового сигнала;

3) программирование режима печати;

4) программирование режима энергоснабжения и отключения машины.

3.4.1. Отображение времени и даты.

Для выполнения операции необходимо нажать на клавишу КЛ. На индикатор выводится сообщение в виде «ЧЧ-ММ-СС», где ЧЧ - часы, ММ - минуты, СС - секунды. После нажатия на клавишу И индицируется дата: «dА  ДД.ММ.ГГ». Выход из операции по нажатию любой клавиши.

3.4.2. Отключение/включение звукового сигнала

Операция осуществляется по клавише ПИ в режиме «0» - перебором.

3.4.3. Программирование режима печати.

Программируется режим работы термопечатающего устройства. Операция проводится в режиме «0» следующим образом: нажать клавишу ВЗ, на индикаторе, в зависимости от печатающего устройства появится сообщение:

· «ПУ-03  мn»,   где n=0...9 (интенсивность), м = 1, 2, 3   (высота символов); 

· «ПУ-205  мп», где n=0…9, м=1…6.

Ввести число из двух цифр, нажать клавишу И. Отказ от операции - по клавише С.

Путём подбора выберите наилучший режим печати.

При обнулении ОЗУ устанавливается режим печати n = 3, м = 5.

Тип принтера выбирается в режиме “Диагностика” при программировании режима печати (клавиши 6,0)  по клавише  ПИ (путем перебора) при установке принтера ТП-03 выбирается тип печатающего устройства “ПУ-03”, а при установке ТП-205  – “ПУ-205”. 

 3.4.4. Программирование режима энергосбережения и отключения машины

Переход машины в режим энергосбережения происходит через 20 секунд после последнего нажатия клавиши, при этом на индикаторе в крайней левой позиции  загорается мигающая точка. Отключение машины  происходит  через запрограммированное количество минут после нажатия последней клавиши.

Программирование отключения проводится в режиме «0» следуюшим образом: нажать клавишу КОД ТОВ, на индикаторе – «ЭНЕР.СБ. nn», где nn - минуты работы ККМ после последнего нажатия клавиши (0–59). Режим завершается нажатием клавиши И. Если введён 0 – режимы энергосбережения и отключения машины перестают действовать. 

При обнулении ОЗУ устанавливается режим энергосбережения и время отключения ККМ через 10 минут.

3.4.5. Отображение версии

Операция выполняется по клавише Д/#, при этом на индикатор выводится месяц и год установленной в ККМ версии программного обеспечения: «ВЕР. 09.2003»

4. СООБЩЕНИЯ ОПЕРАТОРУ

4.1. Сообщения об ошибках и сбоях выдаются в  крайней  левой позиции индикатора:

СО                    - ошибка оператора,

ПЗУ                  - сбой ПЗУ,

ОЗУ                  - сбой ОЗУ,

HБ                     - нет бумаги, 

АБР                   - авария батареи ОЗУ или аккумулятора,

ПЕР                   - переполнение накопительного регистра,

СО Г.С.            - закрыть смену,

СО ДЕНЬ         - дата = 0

СБОЙ ЧАС      - сбой микросхемы часов.

4.2. Сообщение «СО» выдается в том случае, когда оператор ввел неверную информацию или нарушил последовательность нажатия клавиш. В этом случае необходимо нажать клавишу С (сброс) и ввести правильную информацию (повторить ввод).

4.3. При появлении сообщений «ПЗУ» или «ОЗУ» - обратиться к электромеханику.

4.4. При первом включении ККМ после режима «Диагностика» на чековой ленте печатается строка «СТАРТ».

4.5. Если при выключении ККМ произошел сбой программы, то после включения на чековой ленте печатается сообщение «СБОЙ ПИТАНИЯ» и ККМ включается в режим «Р».

4.6. Сообщение «НБ» устраняется при заправке нового рулона бумаги и нажатии на клавишу С.

4.7. Сообщение «ПЕР» выдается при переполнении одного или нескольких накопительных регистров (т.е. в одном или нескольких накопительных регистрах содержится число, большее 9999999.99). В этом случае необходимо произвести гашение.

4.8. Сообщение «СО Г.С.» выдается, если со времени оформления первого ненулевого чека прошло более 24 часов. Необходимо нажать клавишу С и выполнить операцию «Закрытие смены» (п.3.2.6).

4.9. При появлении сообщений «СО ДЕНЬ» нажмите клавишу С и введите текущую дату.

4.10. При появлении сообщения «СБОЙ ЧАС» нажмите клавишу С. Если сообщение о сбое не пропадает - необходимо обратиться к электромеханику.

4.11. Сообщения об ошибках, связанных с работой устройства фискальной памяти.

FE01 - ошибка чтения ежедневной информации из фискальной памяти,

FE02 - ошибка чтения области фискализаций ФП,

FE03 - ошибка чтения контрольных адресов ФП,

FE05 - ошибка записи в фискальную память,

FE06 - нет места в фискальной памяти для записи ежедневной информации,

FE09 - ошибка чтения номера ККМ,

FE10 – несовпадение подсчитанной контрольной суммы фискальной памяти с  хранимой,

FE90 - подмена фискальной памяти,

FE22 – фискальная память не отвечает

При появлении  любого из перечисленных сообщений необходимо нажать  клавишу С.

Если многократно появляется одно из сообщений об ошибках «FE01», «FE02», «FE03», «FE09», «FE10», «FE22», «FE90», то работа ККМ блокируется и разрешается печать ведомости показаний. Если появляется сообщение «FE06», то работа ККМ блокируется и разрешается печать ведомости показаний и печать фискального отчета. Если при проведении начала смены в фискальном режиме появляется сообщение об ошибке "FE05", то работа ККМ  разрешается только в режиме «Показания».

5 ПРЕДЛАГАЕМЫЙ ПОРЯДОК РАБОТЫ НА ККМ “Ока ПФ”

5.1 Начало рабочего дня

· Включить ККМ – на индикаторе высветится “Р        0.00”

Выбрать клавишей  КР  режим П – на индикаторе “П     0.00”

· Начало смены: нажать последовательно клавиши     и  И  , при этом на индикатор выводится сообщение “– – НС – –”. Для продолжения нажать И . На индикатор выводится “ЧЧ–ММ–СС” – при необходимости ввести текущее время и нажать И  . На индикатор выводится “dAДД.ММ.ГГ” – ввести новую дату и нажать  И  .

5.2 Работа

Выбрать клавишей   КР   режим Р – на индикаторе “Р     0.00”

· Оформление чеков

· Простая продажа:

	ЦЕНА
	
	№секции
	
	ПИ
	
	И


· Продажа(и) с подсчетом сдачи: 

	ЦЕНА
	
	№секции
	
	ПИ
	
	Сумма, полученная от покупателя
	
	И


· Продажа нескольких штучных товаров: 

	Количество
	
	.
	
	Х
	
	ЦЕНА
	
	№секции
	
	 ПИ
	
	И


Не спешите нажимать клавишу 

Пока чек не закончен, есть возможность достаточно просто исправить ошибку.

· Исправление ошибок

· Аннулирование незавершенных чеков: пока чек незавершен в любой момент начатый чек можно отменить по клавише  

· Аннулирование неиспользованных чеков (если чек закончен):

Рекомендация: проводить аннулирование в конце смены, до получения отчета Z.

	АН
	
	ЦЕНА
	
	№секции
	
	И


· Возврат товара:

Выбрать клавишей   КР   режим П – на индикаторе “П     0.00”

	ВЗ
	
	ЦЕНА
	
	№ секции


Пример – ввести покупку со стоимостью 15 рублей и количеством 2 в секцию №2 и покупку со стоимостью 8 рублей в секцию №3.
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5.3 Завершение рабочего дня

· Снять отчет Х – для просмотра выручки:

· Выбрать клавишей   КР   режим П – на индикаторе “П     0.00”

· Нажать  

· Снять контрольную ленту и отчет Z (операция «Закрытие смены»)
	1. Последовательно нажать клавиши
	1
	
	АН
	

	

	2. На  индикаторе  текущая  дата «ДА ДД.ММ.ГГ»
	И
	

	

	3. На индикаторе «ПЧ» - распечатывается контрольная лента, на индикаторе – 

	«Г.С?»   
	И
	

	

	4. Распечатывается Z – отчет.


· Снять итоговый отчет (нарастающая сумма):

	Нажать 
	2
	
	ПИ


На полученном отчете поставить дату и подписи кассира и администратора.

Оформить начало и конец контрольной ленты и заполнить журнал кассира-операциониста. Помните: все отчеты Z должны быть сохранены!

5.4 Действия кассира при появлении сбоев

СО – нажать клавишу С;

АПУ – опустить рычаг, прижимающий бумагу, а затем нажать клавишу С;

НБ – заправить бумагу и нажать клавишу С;

АБР, АБР ЧАСОВ – нажать клавишу С, выполнить операцию “Закрытие смены”, и вызвать механика, не выключая ККМ до его прихода;

ПЕР – произвести общее гашение в режиме Г;

СО Г.С. – нажать клавишу С и выполнить операцию “Закрытие смены”;

СБОЙ ЧАСОВ – нажать клавишу С и проверить время и дату, и при необходимости установить текущие значения;

FExx (хх – номер ошибки) – неисправность фискальной памяти – нажать клавишу С, попытаться распечатать сменный и итоговый отчеты;

Примечание: Если по включению ККМ возникает сообщение FE10, несколько раз подряд включить/выключить ККМ и если сообщение пропадет можно продолжать работу.

ПЗУ, ОЗУ, АСП – выключить машину и обратиться к электромеханику;

Если после ваших действий сообщение об ошибке будет повторяться, то необходимо вызвать электромеханика. 

Лист регистрации изменений

	Изм
	Номера листов (страниц)
	Всего

листов (стр.) в докум.
	№ 

документа
	Входящий № сопроводи-тельного документа
	Под-пись
	Дата

	
	изме-ненных
	заме-ненных
	новых
	анну-лиро-ванных
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	














1





























И





Д/#

















1





ПИ









